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RESUMEN

El presente articulo desarrolla la gestion pedagégica del directivo y su vinculo con el desempefio docente en situacién
de pandemia. El objetivo del estudio fue analizar la relacién entre las variables mencionadas en una institucion
educativa ubicada en una zona altamente vulnerable de Lima - Pert. La muestra estuvo compuesta por 54 docentes
de los niveles: primaria y secundaria, quienes proporcionaron datos a partir de cuestionarios validados para la presente
investigacion. Las variables fueron evaluadas mediante el coeficiente correlacional Rho de Spearman, para las tres
dimensiones que justifican la gestion pedagogica y el desempefio docente: I. Planeacion; II. Organizacion; III.
Direccién y control. Los resultados revelaron que existian correlaciones positivas y significativas entre las variables
mencionadas.
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Pedagogical management and teaching performance of Peruvian teachers in a vulnerable area of Lima

ABSTRACT:

This article develops the pedagogical management of the headmaster and its link with teacher performance in a
pandemic situation. The objective of the study was to analyze the relationship between the mentioned variables in an
educational institution located in a highly vulnerable area of Lima - Peru. The sample consisted of 54 teachers at the
primary and secondary levels, who provided data from questionnaires validated for this research. The variables were
evaluated using Spearman's Rho correlational coefficient for the three dimensions that justify pedagogical management
and teacher performance: 1. Planning; II. Organization; I11. Direction and control. The results revealed that there were
positive and significant correlations between the variables mentioned

Keywords: Pedagogical management, teaching performance and educational quality.

INTRODUCCION

El objetivo de la presente investigacion fue conocer la importancia de la gestion pedagogica del
directivo con el desempefio de los docentes frente a la pandemia en el periodo 2020 - 2021 a nivel
local, nacional y mundial. El articulo pretende abordar la problematica en las Instituciones
Educativas Publicas, tomando como referencia a una institucién educativa en condiciones
vulnerables, ubicada en una zona industrial tradicional de Lima Metropolitana, la institucién se
ubica en una zona vulnerable, pues por su ubicacion social y geografica esta cerca al riel del tren,
que viene de la sierra y va hacia el puerto del Callao, de intenso transito y contaminacion; y en la
ribera del rio Rimac, colindante con diversos asentamientos humanos; también cerca de fibricas
que contaminan el ambiente escolar. A la vez la institucién en menciéon no disponia de las
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herramientas tecnolégicas necesarias como celulares, computadoras o internet, para poder
comunicarse y seguir con las clases virtuales o remotas, lo que genero desercion escolar, pues
muchos tuvieron que migrar a provincia a las zonas de origen, todo esto sumado a los problemas
econémicos, por los despidos y falta de trabajo de sus padres.

Sumado a esto la UNESCO (2018), indico que, en los dltimos afios, la educacion se ha encontrado
con diversos cambios en sus enfoques y paradigmas como: el constructivismo, el conductismo, y
el cognitivismo, y tendencias tecnolégicas emergentes que tratan de mejorarla. Sin embargo, en
estos dos dltimos afios el uso de medios tecnolégicos ha irrumpido en la escuela de forma
tfavorable, pues ha facilitado una adecuada relaciéon entre docente y estudiante posibilitando la
ensefnanza — aprendizaje con diversas estrategias tecnologicas mediante el uso de las herramientas
digitales. De la misma forma el BID-Educaciéon (2022), sefiala que ha habido un grave retrocesos
siendo los mas afectados los jévenes, los problemas son diversos, tiene que ver con aumento de
problemas domésticos en casa y mayor violencia en las familias, ademas, pérdida de interés,
aumento de las condiciones socioeconémicas, desercion, limitacion de aprendizajes en el orden de
2.5 aflos en poblaciones vulnerables en comparacién con jévenes de nivel econdémicos altos,
aumentando asf las brechas, problema estructural en nuestro pais. Esta situacion es muy parecida
a las condiciones con la que contaba el lugar donde se llevé a cabo la investigacion, por lo que se
hizo interesante como es que la problematica de la gestion y el desempefio docente pueden generar
cambios en el funcionamiento del proceso ensefianza aprendizaje.

En esa linea se encontrd que en un estudio se sefiala que “en el inicio de la pandemia del COVID-
19 el mayor retroceso en indicadores de matricula y acceso a la educacion se registré en el nivel
inicial”, Defensoria del Pueblo (2022), Por otro lado, en los afios 2019 y 2020, en primaria y
secundaria se presentaron dificultades en las areas de lenguaje, matematicas y habilidades
socioemocionales; por ejemplo, en primaria solo el 35.1% en lectura, y el 39.3% en escritura, ha
logrado lo esperado. En secundaria del 2019 al 2021 ha habido una disminucién de 16 puntos, y
en matematica 13 puntos. Se investigd lo socioemocional con un cuestionario aplicado a los sujetos
de la educaciéon concluyéndose el rol importante de la familia en la educaciéon de este tipo
(UMC.MINEDU, 2022)

Frente a esta problematica se implementan estrategias de comunicacién, la mas directa fueron las
visitas domiciliaras a los estudiantes, llevandoles los materiales impresos de las actividades
escolares, cuadernos de trabajo de las diferentes areas, llamadas telefénicas de muy poca recepcion
por los padres de familia, solo logrando comunicarse con, aproximadamente, el 70% de estudiantes
para que continden sus estudios. Esta pandemia del Covid-19 puede haber causado mucho dafio
a las dinamicas de la vida social en sus diferentes ambitos, sin embargo, la resiliencia de la poblacion
permitié mantenerse firmes ante estos tiempos desafiantes, por ello consideramos la importancia
de esta investigacion.

La gestion educativa de los directivos, como la pedagogica en docentes fueron clave para contribuir
en la mejora de la gestion en la Instituciéon Educativa, con ello se fomenta una pertinente relacion
en el trabajo educativo con los estudiantes y la comunidad.

Es por ello que el presente estudio tiene como finalidad explorar la relaciéon entre la gestion
pedagdgica del directivo y el desempefio docente en maestros peruanos de una zona vulnerable de
Lima.

Como citar: Figueroa, M. (2023). Gestién pedagdgica del directivo y el desempefio docente en maestros peruanos de una
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METODO

Tipo y método de la investigacion

El tipo de investigacion fue descriptivo correlacional, su disefio es de tipo transversal recogiéndose
los datos para codificarlos, clasificarlos y aplicarle el estadistico de Rho de Spearman, para
establecer de manera precisa la relacién entre las dos variables de estudio. El método de estudio
fue el hipotético deductivo que esta dentro de los marcos del enfoque de investigacion cuantitativa.

Participantes

Se consideré la poblaciéon de 80 docentes, de los niveles de primaria y secundaria, trabajandose
con una muestra de 54 participantes (50 docentes y 4 directivos). Se utilizo un muestreo no
probabilistico de tipo intencional.

La Tabla 1, se muestra a los participantes por género: femenino que son 31 equivalen al 57,4% y
varones son 23 equivale al 42,6%. Sobre la situacion laboral docentes contratados son 21 docentes
y nombrados son 33. En relacion al cargo en el nivel primaria y secundaria: 5 coordinadores
pedagodgicos, el 9,3%; 2 directivos igual al 3,7%; y 46 docentes (diversas areas o especialidades)
equivalente a 85,2%; sumando un total de 100% que representan a 54 docentes. Se muestra la
situacion laboral de los participantes, son contratados 21, que representan el 38,9%, y nombrados
33, que representan el 61.1%, esta situacion dada el tipo de institucion estatal. Se observa el cargo
que desempefan los docentes del nivel primaria y secundaria, se muestra que hay 5 coordinadores
pedagdgicos que acumulan el 9,3%, con 2 directivos con porcentaje de 3,7%, ademas 46 docentes
que son el 85,2%, y finalmente, 1 (un) jefe de tutorfa el 1,9%. Siendo los datos mayoritarios
referidos a docentes.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes
Frecuencia Porcentaje
Femenino. 31 57,4
género. Masculino. 23 42,6
Total 54 100,0
Contratado. 21 389
Situacion laboral. Nombrado. 33 61,1
Total 54 100,0
Coordinador pedagogico 5 9,3
Cargo que desempefia Directivo. 2 3,7
en la Institucién Docente. 46 85,2
Educativa. Jefatura de tutoria. 1 1,9
Total 54 100,0

Variables de estudio

Gestion pedagoégica del directivo, de acuerdo al MINEDU (2014), esta vinculada al proceso
ensefanza aprendizaje, el logro de las competencias pedagogicas para su desenvolvimiento
personal y profesional, utilizando practicas pedagogicas establecidas por la institucion, la ejecucion
de la evaluacién de los aprendizajes, el uso de materiales, la elaboracién de programaciones del
proyecto curricular, gestionar de las sesiones y seguimiento académico y recursos didacticos.

Como citar: Figueroa, M. (2023). Gestién pedagdgica del directivo y el desempefio docente en maestros peruanos de una
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Desempefio docente, de acuerdo al MINEDU (2012), se relaciona con el quehacer pedagogico,
la dinamica de interaccion entre docentes, estudiantes y comunidad educativa; se relaciona con el
establecimiento de los principios pedagdgicos que gufan la praxis educativa en la institucion
educativa que investigamos.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Se aplicé la técnica del cuestionario confeccionandolo en Google forms para ambas variables:

La variable gestion pedagdgica del directivo con 16 items y la variable desempefio docente con
22 items. El instrumento a manera de escala de Likert tenia 5 alternativas, con las valoraciones de:
1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre; respecto a las dimensiones de:
planeacion, organizacion, direccion y control.

La variable desempefo docente, se claboré un cuestionario con 22 items, con 5 alternativas
diferentes, en la forma Likert con valoraciones de: 1. Nunca, 2. Casi nunca, 3. A veces, 4. Casi
siempre, 5. Siempre; referidos a la dimension: planeacién y organizacion, ejecucion, evaluacion y
monitoreo; aplicado a los directivos, coordinadores y docentes de la institucién educativa.

Se validaron los instrumentos con juicio de expertos (V Aiken> 0.80) y aplico el Alfa de Cronbach
teniendo un valor de confiabilidad de 0,940.

RESULTADOS

Anailisis inferencial

Previamente se evalué los supuestos de normalidad a través de la prueba Shapiro Wilk
encontrandose niveles de significancia menores a 0.05 lo que indica que los datos no se ajustan a
la distribucién normal.

Tabla 2

Prueba de hipdtesis general: correlacion entre las variables de estudio

Desempeno docente

Rho de Gestion pedagogica  Coeficiente de ,659
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Total 54

En la tabla 2 observamos en la prueba de hipotesis general que el coeficiente de Rho de Spearman
es de 0.659, con un valor de significancia de 0.000, como este valor de significancia es menor a
0.05, sustentamos que existe relacion significativa entre las variables en estudio.

Andilisis descriptivo de Ia variable: Gestion pedagdgica del directivo

En la Tabla 3, se muestra que la gestiéon es muy adecuada, con 46.4%; en el extremo, regular solo
el 13%. En general, si consideramos lo adecuado y muy adecuado el porcentaje de aceptacion es
alto.

Como citar: Figueroa, M. (2023). Gestién pedagdgica del directivo y el desempefio docente en maestros peruanos de una
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Tabla 3
Dimension: Gestion Pedagdgica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 7 13,0 13,0
Adecuado 22 40,7 53,7
Muy adecuado 25 46,3 100,0
Total 54 100,0

La Tabla 4, presenta que el 63% dicen muy adecuada y solo el 7.4% que es inadecuada, en lo

referente a planeacion. Sin embargo, es alto en la sumatoria de adecuado y muy adecuado llegando
2 92.6%

Tabla 4
Dimension: Planeacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 4 7,4 74
Adecuado 16 29.6 37,0
Muy adecuado 34 63,0 100,0
Total 54 100,0

La Tabla 5, denota que el 44.4% en la organizaciéon es muy adecuada, y el 31.5% es adecuada, en
el extremo contrario solo el 1.9 % afirma que es inadecuada. En el acumulado el % es mas bajo
que las otras dimensiones.

Tabla 5
Dimension: Organizacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido Porcentaje acumulado
Inadecuado 1 1,9 1,9 1,9
Regular 12 22.2 22.2 241
Adecuado 17 31,5 31,5 55,6
Muy adecuado 24 44 4 44 4 100,0
Total 54 100,0 100,0

En la Tabla 6, se muestra que el 46.3% dice que la direccién y control es adecuada, seguido de
35.2% muy adecuado, y solo el 18.5% que es regular; ninguno dijo que es inadecuado.

Tabla 6
Dimension: Direccion y Control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 10 18,5 18,5
Adecuado 25 46,3 64,8
Muy adecuado 19 35,2 100,0
Total 54 100,0

Como citar: Figueroa, M. (2023). Gestién pedagdgica del directivo y el desempefio docente en maestros peruanos de una
zona vulnerable de Lima. Psiguenag Vol. 12 (2), 112-120 DOI: 10.18050/ psiquemag.v12i2.2540
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Andilisis descriptivo de la variable: El desempefio docente.
La Tabla 7, informa que el 63.0% dice tener un desempeno muy adecuado y el 31.5% es adecuado,
en el contrario solo el 5.6%, dice es regular.

Tabla 7
Dimension: Desemperio docente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 3 5,6 5,6
Adecuado 17 31,5 37,0
Muy adecuado 34 63,0 100,0
Total 54 100,0

La Tabla 8, revela que el 68.5%, es muy adecuada y solo el 3,7% es regular, en planeacion y
organizacion de parte del docente. La sumatoria de adecuado y muy adecuado es bastante alta
96.3%, lo que es un buen indicador.

Tabla 8
Dimension: Planificacion y organizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 2 3,7 3,7
Adecuado 15 27,8 31,5
Muy adecuado 37 68,5 100,0
Total 54 100,0

En la Tabla 9, se observa cémo el 57.4%, en ejecucion, dice es muy adecuada, y el 37.0% es
adecuado, en tanto, el 5.6% afirma que es regular. También en este caso la sumatoria es alta 94.4%.

Tabla 9
Dimension: Ejecucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 3 5,6 5,6
Adecuado 20 37,0 42.6
Muy adecuado 31 57,4 100,0
Total 54 100,0

La tabla 10 presenta que, es muy adecuado, en evaluacién y monitoreo, en 61.1%, y adecuado el
31.5%, en el extremo es regular en 7.4%. También la sumatoria es alta, 92.6%, pero es menor que
las anteriores.

Como citar: Figueroa, M. (2023). Gestién pedagdgica del directivo y el desempefio docente en maestros peruanos de una
zona vulnerable de Lima. Psiguenag Vol. 12 (2), 112-120 DOI: 10.18050/ psiquemag.v12i2.2540
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Tabla 10
Dimension: Evaluacion y monitoreo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vialido Regular 4 7.4 7.4
Adecuado 17 31,5 38,9
Muy adecuado 33 61,1 100,0
Total 54 100,0

DISCUSION

Para entender mejor es necesario referir el contexto de la Instituciéon educativa estudiada se
encuentra ubicada en la zona del Cercado de Lima Metropolitana, tiene altos niveles de
contaminaciéon de ruidos, tierras; inseguridad social; los integrantes de la comunidad educativa
proceden de una clase media baja (en su mayoria), los docentes son del nivel primaria y secundaria
en calidad de nombrados y contratados.

También este estudio se enmarca en otro realizado por MINEDU (2012) en que los evaluados, de
segundo de secundaria, y también en “todos los grados de estudio hay estudiantes con rezago de
aprendizajes con mas de dos afios de escolaridad” ello permite afirmar que el atraso viene desde
afios antes y que se ha agudizado en la pandemia, peor en las zonas rurales del pais y en las zonas
vulnerables de Lima Metropolitana. Debemos remarcar que lo “pedagoégico” no solo refiere a lo
cognitivo, que es la orientacion predominante en las escuelas en nuestro pafs, sino también el
estudio refiere a lo socioemocional a desarrollar en un conjunto de habilidades como: “autoeficacia
emocional, autoeficacia social, autorregulaciéon conductual, autoeficacia académica, autonomia,
resiliencia, toma de decisiones, empatia y responsabilidad, entre otras”; base de los aprendizajes,
para ello hay que reforzar la familia como ente donde giran estos procesos en pandemia.

Respecto a la investigaciéon se afirma que el aprendizaje de los estudiantes esta influido
directamente por el desempefio docente, que denota la importancia que el directivo le presta a su
funcién de gestor pedagodgico y los procesos de gestién desarrollados en la Institucion Educativa,
Freire y Miranda (2014), lo que es comun con el modelo mexicano de Escuelas de Calidad. Es
interesante sefialar que la autoridad, la cual esta orientada a mejorar las condiciones de aprendizaje
y procesos pedagogicos a través de un acompafiamiento al proceso de ensefianza-aprendizaje,
centrado en lo pedagdgico, se lograra mejores desempefios en los docentes en cuanto exista una
adecuada relacion entre los procesos mencionados (variables). En relacién a la variable de
desempefio docente con la gestion pedagogica del directivo, se comprobd que hay una relacion
significativa entre ambas, pues la correlacion es pertinente, Chavez y Olivos (2019)

Por otro lado, el Marco del buen desempefio docente (2012), a través de la direccién y control; al
uso de herramientas pedagodgicas, materiales educativos y uso del tiempo, que utilizan los docentes,
se priorizan las actividades de alta demanda cognitiva. Por ello plantean que la labor del director
tiene un impacto real y efectivo en el docente. Por lo tanto para garantizar una gestiéon escolar
efectiva y de calidad, el director de la institucion educativa debe mantener al aspecto pedagogico
en su accionar; aunque una investigacion elaborada, Vila (2015), constata que los directivos indican
que invierten la mayor cantidad de su tiempo a labores administrativas y burocraticas, lo que
restringe su accionar pedagdgico a un limitado acompafiamiento de las actividades que el docente
realiza en el aula, actividades que son planificadas para la mejora continua de la calidad educativa.

Como citar: Figueroa, M. (2023). Gestién pedagdgica del directivo y el desempefio docente en maestros peruanos de una
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Esto se aprecia en la dimensién organizacion de la gestion pedagogica que solo alcanza el 75.9%.
Ante esta situacion es evidente que los directivos deben encaminar mejor su gestiéon en conjunto
con el desempefio docente.

De lo investigado se consolida la relaciéon entre la gestion pedagodgica del directivo con el
desempefio docente, como es opiniéon de Manzaba (2018), que considera necesario establecer un
Manual de perfeccionamiento docente, destacando las capacidades, los conocimientos, los valores
humanos, tanto en directivos como en docentes. En esta situacion, la autoridad cumple una
relevante importancia ya que fomenta el didlogo y la busqueda de acuerdos entre los miembros de
la comunidad educativa. Situacién andloga planteada por la SEP (2015) en relacién al Programa de
Escuelas de calidad en México aparecida por el afio 2000, la escuela debe girar en torno a la gestion
del director que actia a partir de un Plan educativo estratégico donde estan comprometidos todos
los agentes educativos, guiados por la idea de transformacion, financiamiento, transparencia. Esta
dimension organizativa guarda relacién con la estructura de orden jerarquico. Por eso, la gestion
pedagdgica de la autoridad debe estar enfocada en fortalecer la labor del profesor, asi como alinear
la misién y la visién orientadas a enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucién
educativa que estudiamos. Al respecto, destaca que dentro de las funciones como director se
contempla el cumplimiento de las fases de planificacién estratégica, que implica desde la
formulacion hasta la evaluacion de la gestion.

Los directivos han de crear espacios y tiempos donde deben planificar las acciones tales como la
direccién, organizacion, control, usando el liderazgo entre todos (Garcia y Caballero, 2015).
Ademas, el eficaz funcionamiento de los procesos de gestion pedagdgica del directivo da una
direccionalidad del servicio educativo que satisface la necesidad de la comunidad educativa e
instituciones vinculadas, con la expectativa de conseguir los objetivos compartidos, mediante la
colaboracion de todas las instituciones del entorno, con la finalidad de ofrecer un servicio de
calidad y coordinar las actividades y tareas de los integrantes hacia la logro de sus proyectos
comunes, Tabares y Miranda (2015). Este servicio de calidad alcanza un 87.0%, en comparacion
con el desempefio docente que alcanza un 94.5%.

CONCLUSIONES

Considerando la adecuada accion del directivo en cuanto a la gestion pedagdgica, que juega un rol
esencial en el desempefio docente como pieza esencial en las acciones educativas y pedagogicas,
fue objeto de la investigacién determinar la relacién que existe entre la gestion pedagodgica y el
desempefio docente en situaciones de pandemia en la Instituciéon Educativa Juan Pablo Vizcardo
y Guzman UGEL 03, 2021, que justifican los aprendizajes de calidad.

Se presenta correlacion directa entre la gestion pedagdgica y el desempefio docente

Sobre el desempefio pedagdgico, se afirma que las competencias mas valoradas en los directivos
son el gestionar para la toma de decisiones en busca de elevar los niveles de las practicas
pedagdgicas en general.
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