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RESUMEN

El presente estudio surge a partir de la necesidad de adaptar un instrumento que mida el
nivel de engagement; siendo el objetivo determinar las propiedades psicométricas del
UWES en colaboradores de empresas manufactureras del Distrito de Moche. La muestra
estuvo conformada por 317 colaboradores entre varones y mujeres de 18 a 65 afios. Se
realizo los indices de homogeneidad segun item-test obteniendo valores entre .40y .71,
en el AFE se encontr0 cargas factoriales altas para cada factor, determinando tres
factores, el AFC obtuvo evidencia estadistica altamente significativa (p<.01), haciendo
posible la formacion de tres factores. La confiabilidad mediante Alpha de Cronbach
mostré puntuaciones entre .70 y .89. Finalmente, se encontraron diferencias

significativas en relacion al grupo ocupacional.

Palabras Claves: Propiedades psicométricas, engagement, colaboradores, empresas

manufactureras
ABSTRACT

The present investigation arises from the need to adapt an instrument to measure the
engagement level; beign the objective to determine the psychometric properties from
the UWES upon partners of manufacture companies im Moche District. The sample
consisted of 317 workers betweem males and females from 18 to 65 years old.
Homogeneity indices were performed according item-test obtaining values between .40
and 71, in the AFE highly significative evidence was obtained (p<.01), making possible
the formation of 3 factors. The reliability through Cronbach's Alpha showed values
between .70 and .89. Finally, significative occupational group related differences were

found.
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RESUMO

Este estudo surge da necessidade de se adaptar um instrumento para medir o nivel de
engajamento; com o objectivo de determinar as propriedades psicométricas de
colaboradores UWES de empresas de manufatura no Distrito de Moche. A amostra foi
composta de 317 funcionéarios entre homens e mulheres de 18 a 65 anos. Taxas de
homogeneidade foi realizada de acordo com o item do teste obtengdo de valores entre
40 e .71, nos cargas de alto fator AFE para cada factor for encontrado, a determinagao
de trés factores, o AFC teve evidéncia estatisticamente altamente significativa (p<.01),
fazendo possivel formacdo de trés factores. A confiabilidade por dezenas Cronbach
Alpha mostrou .89 .70. Finalmente, as diferencgas significativas em relacdo ao grupo

ocupacional encontrados.

Palavras chave: Propriedades psicométricas, noivado, funcionarios, empresas de

manufatura.

1. INTRODUCCION

A mediados de la década de los relacionados con las Demandas Yy

50, el humanismo aporté a la psicologia Recursos Laborales han incrementado

una nueva perspectiva la cual estaba
enfocada en la salud, las capacidades y
el potencial. (Schaufeli y Bakker, 2003).
Mas adelante; en la década de los 90, la
Psicologia Positiva posee un conjunto
de ideas que fueron sustentadas por la
psicologia humanista e inspiraron en la
psicologia positiva la concepcion del ser
humano y el interés por ubicarlo en el

centro de su atencidn. (Alarcon, 2009).

Por su parte, Bakker vy
Demerouti (2013) refieren que durante

los dltimos afos, los estudios

de manera constante. Es por ello que en
el actual mercado laboral se observa que
son cada vez mas las organizaciones
que hacen hincapié en el talento
humano, por lo que enfatizan en las
caracteristicas  psicologicas de sus
colaboradores, a fin de desarrollar y
mejorar la salud, motivacion, bienestar

y seguridad de los mismos.

Por esta razdén, requieren que

estos se mantengan  motivados,

productivos, responsables e

identificados en relacion al trabajo que



desempefian y la organizacion en si; es
decir, se necesita estar engaged en el

trabajo. (Salanova y Schaufeli, 2004).

Para ello, Schaufeli y Bakker

(2003) definen Engagement como:

Un estado mental positivo,
satisfactorio 'y relacionado al
trabajo, caracterizado por vigor,
dedicacion y absorcion. Méas que un
estado especifico y momentaneo, se
refiere a un estado afectivo-
cognitivo mas  persistente e
influyente que no esta enfocado en
un solo objetivo, evento, individuo

0 conducta en particular (p. 6).

La importancia de medir el
engagement en el trabajo, radica en que
los colaboradores engaged mantienen
un mejor estado de salud, es por ello
que presentan la destreza para centrarse
en sus actividades laborales, mostrando
mayor entusiasmo, dedicacion y energia
en su trabajo; en definitiva, generan
mejores resultados. Estas consecuencias
generan un valor agregado en desarrollo
de las organizaciones saludables, ya que
se ha observado que los colaboradores
engaged muestran niveles bajos de
estrés y depresion, por lo que se registra
menos quejas
(Schaufeli y Bakker, 2003).

psicosomaticas.

Salanova, Agut y Peird (2003,
citado por Schaufeli & Bakker, 2003)
realizaron una investigacion entre
restaurantes espafioles y colaboradores
de cien hoteles, mostrando que los
grados de engagement de los
trabajadores, presentaban un impacto
satisfactorio en el clima laboral de los
restaurantes y hoteles, asi como también

en la satisfaccién de los clientes.

Consecuentemente, las
investigaciones sobre engagement se
han ido desarrollando y por ende la
construccion y validacion de pruebas
psicométricas. Es asi que en el afio
2003, Schaufeli y Bakker realizaron un
estudio con la Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo (UWES),
utilizando una muestra con una base de
datos internacional de 11 992 sujetos
evaluados. EI AFC del UWES define
una estructura tridimensional, siendo
sus dimensiones intimamente
relacionadas, las correlaciones entre las
tres escalas generalmente exceden el
0.65. Asimismo, la correlacion entre las
variables latentes se encuentra entre un
intervalo de 0.80 y 0.90. La consistencia
interna de las tres escalas del UWES es
adecuada, siendo los valores Alfa de
Cronbach iguales o mayores al valor
critico de 0.90.



Asimismo, Sponton, Medrano,
Maffei, Sponton y Castellano (2012)
realizaron una validacion del UWES en
trabajadores de Cordoba, Argentina. La
investigacion estuvo conformada por
674 trabajadores con edades
comprendidas entre los 19 y 67 afios. En
sus resultados se observaron valores
Optimos y aceptables de consistencia
interna comprendidos entre 0.69 y 0.90.
Al considerar el modelo trifactorial se
observaron diferencias en las tres
dimensiones del engagement, vigor,
dedicacion y absorcion; en todos los

casos a favor de los hombres.

Posteriormente, Mdller, Pérez y
Ramirez (2013) realizaron un estudio
donde se encuestd a 165 colaboradores
chilenos del sector salud. A través del
AFE, se identific6 dos factores:
Involucramiento con el trabajo vy
Entusiasmo por el trabajo, evidenciando
confiabilidad suficiente. La consistencia
interna presentd un coeficiente de
Cronbach de 0.87. En conclusion, el
estudio evidencia que el UWES-17
presenta adecuadas propiedades
psicométricas para ser utilizadas en

trabajadores sanitarios chileno.

Por otro lado, Salazar (2014)

realizd un estudio sobre las propiedades

psicométricas del UWES con una
muestra de 404 empleados
pertenecientes a dos entidades del
Servicio Publico de la ciudad de
Trujillo. La validez item-test obtuvo
indices muy bueno en todos los items,
indicando el buen grado de relacion
entre lo que mide el item y lo que
pretende medir todo el UWES y AFC
evidencio la similitud entre con la

prueba original.

En Per( solo encontramos un
antecedente realizado en el
departamento de La Libertad y al no
contar con un instrumento que mida el
engagement en colaboradores de
empresas manufactureras, se plante6 el
objetivo de determinar las propiedades
psicométricas de la Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo en
colaboradores de empresas

manufactureras del Distrito de Moche.

2. METODO

Para la presente investigacion se
ha considerado la investigacién
tecnologica, el cual busca aportar al
mediante

campo de la ciencia

instrumentos y métodos demostrando su



validez en posteriores investigaciones
(Sanchez & Reyes, 2009).

Participantes:

El presente estudio tuvo como
poblacion al personal de dos empresas
manufactureras del Distrito de Moche,
conformado por un total de 670
colaboradores entre hombres y mujeres,
con edades que oscilan de 18 a 65 afios,
distribuidos en tres grupos
ocupacionales de nivel gerencial,
administrativos y operarios, dedicados a
transformar la materia prima en
productos procesados, incorporandoles

un valor agregado.

Tabla 1.

La muestra estuvo conformada
por 317 colaboradores de las empresas
manufactureras del Distrito de Moche,
determinada a un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 4%. Se
utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que se aplico el
instrumento solo a colaboradores que en
el momento de la aplicacion se
encontraban presentes y disponian de
tiempo; sin embargo, se busco recoger
los datos con una cantidad proporcional
entre administrativos y operarios, sin
incluir al nivel gerencial por la limitada

accesibilidad.

Descripcion de la poblacion y muestra de la investigacion.

EMPRESAS POBLACION MUESTRA
EMPRESA 1 170 62
EMPRESA 2 500 255
TOTAL 670 317
Instrumento: Engagement a  partir de tres

Ficha técnica:

El instrumento utilizado fue la
Escala Utrecht de Engagement en el
Trabajo (UWES), creada por los autores
Wilmar Schaufeli y Arnold Bakker en el
afio 2003, de procedencia Holandesa.

Esta escala evalita el nivel de

dimensiones: vigor, dedicacion 'y
absorcién. La aplicacion de este
instrumento corresponde al ambito
laboral y su administracion puede ser de
manera individual o colectiva, con un
tiempo de aplicacion de 10 minutos

aproximadamente.



El instrumento originalmente
presentaba 24 items; sin embargo,
después de realizar diversos estudios
psicométricos en  dos  muestras
diferentes de  colaboradores vy
estudiantes, se eliminaron 7 items que
fueron identificados como
inconsistentes. La version final consta
de 17 items y actualmente el UWES
posee 3 versiones: UWES-17, UWES-

15y UWES-9.

En cuanto a la calificacion, se
realiza de forma manual, la cual posee
modalidad de respuesta de madltiple
eleccidn, siendo de Escala tipo Likert y
presentando 7 alternativas de respuesta:
Nunca, Casi Nunca, Algunas Veces,
Regularmente, Bastante Veces, Casi
Siempre y Siempre. EI material que se
utilizo para la aplicacion de la presente
investigacion, fue el UWES-17 en la
version espafiol, el cual contiene 6 items
para la dimension de vigor, 5 items para
dedicacién y 6 items para absorcion.
Asimismo, posee validez de 0.65,
consistiendo en tres escalas que son
altamente correlacionadas, la
correlacion entre las variables latentes
presenta un intervalo entre .80y .90 y la
consistencia Interna Alpha de Cronbach

oscila entre .82 y .93.

Procedimiento:

Inicialmente, se solicitd el
respectivo permiso a las empresas
manufactureras mediante un documento
formal que respalde la realizacion de la
investigacion. El  instrumento  fue
aplicado individual y grupalmente a los
colaboradores que aceptaron participar
de la muestra, explicando previamente
la finalidad, confidencialidad vy
anonimato de la investigacion, asi como
las instrucciones de la prueba. Se
solicito ademéds la firma  del

consentimiento informado.

Después de la aplicacion del
instrumento, se hizo una limpieza de
datos, la cual consistio en revisar cada
prueba para separar las aplicaciones
invalidas que incluyen los cuestionarios
incompletos o que se hayan realizado de
manera incorrecta; es decir, con dos o
mas respuestas en un mismo item.
Luego se procedio a codificar cada uno
de los cuestionarios asignandoles una
numeracion y teniendo en cuenta ello se
elabor6 la base de datos en los
programas de Excel y consecutivamente
en el SPSS.

Consecuentemente, se utilizé la
estadistica descriptiva para obtener

niveles descriptivos de la variable a



través de la moda, media, desviacion
estandar, percentiles y valores minimo y
méaximo. De la estadistica inferencial se
utilizé el coeficiente de correlacion de
Pearson para estimar los indices de
homogeneidad mediante la correlacion
item-test corregido e item-sub test
corregido, el andlisis factorial
exploratorio  para  determinar la
estructura factorial de la prueba y el
analisis factorial confirmatorio para
determinar la  replicabilidad  del

instrumento, el Coeficiente Alfa de

3. RESULTADOS

Cronbach para calcular la confiabilidad
mediante consistencia interna, la prueba
de Normalidad de Kolmogorov-
Smirnov. y  Shapiro-Wilk  para
determinar el tipo de distribucion de
datos, encontrandose asimétrica, por lo
cual se utilizé la prueba U de Mann
Whitney para realizar el analisis
comparativo por edad, sexo y grupo
ocupacional, finalmente se establecid
los baremos percentilares  del

instrumento.

Resultados sobre los indices de homogeneidad del UWES.

Tabla 2.

indices de homogeneidad segln item-test corregido de la Escala Utrecht de

Engagement en el Trabajo (UWES).

items r corregido
ftem1. En mi trabajo me siento lleno de energia. .50
ftem2. Mi trabajo esté lleno de significado y proposito. .56
item3. EI tiempo vuela cuando estoy trabajando. 40
item4. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo. 44
item5. Estoy entusiasmado con mi trabajo. .64
{tem6. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi. 40
Item7. Mi trabajo me inspira. .64
item8. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar. .50
item9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo. .66
item10. Estoy orgulloso del trabajo que hago. .58
item11. Estoy inmerso en mi trabajo. 71
item12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo. 54
Item13. Mi trabajo es retador. .62
item14. Me “dejo llevar” por mi trabajo. .61
item15. Soy muy persistente en mi trabajo. .59



item16. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo. 45
item17. Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando. 40

Nota: r: Coeficientes de Correlacion de Pearson entre el item-test corregido

En la tabla 2, se aprecia que los indices siendo los items 3, 6 y 17 con la
de homogeneidad de los items se homogeneidad mas baja y el item 11
encuentran entre el indice de .40 y .71, con la homogeneidad mas alta.

Tabla 3.

indices de homogeneidad segun item-sub test corregido de la dimension de Vigor de la

Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES).

items r corregido
ltem1 47
item4 38
ftem8 42
item12 55
item15 48
ftem17 30

Nota: r: Coeficientes de Correlacion de Pearson entre el item-sub test corregido

En la tabla 3, se aprecia que los indices item 17 con la homogeneidad mas baja
de homogeneidad de los items fluctian y el item 12 con la homogeneidad mas
entre el indice de .30 y .55, siendo el alta.



Tabla 4.
Indices de homogeneidad segun item-sub test corregido de la dimension de Dedicacion

de la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES).

items r corregido
item2 45
item5 64
item7 .70
item10 .59
item13 52

Nota: r: Coeficientes de Correlacion de Pearson entre el item-sub test corregido

En la tabla 4, se aprecia que los indices item 2 con la homogeneidad mas baja y
de homogeneidad de los items oscilan el item 7 con la homogeneidad mas alta.

entre el indice de .45 y .70, siendo el

Tabla 5.
indices de homogeneidad segin item-sub test corregido de la dimension de Absorcion

de la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES).

items r corregido
Item3 35
item6 37
item9 52
item11 58
item14 .69
item16 52

Nota: r: Coeficientes de Correlacion de Pearson entre el item-sub test corregido

En la tabla 5, se aprecia que los indices siendo el item 3 con la homogeneidad
de homogeneidad de los items se mas baja y el item 14 con la
encuentran entre el indice de .35y .69, homogeneidad mas alta.



Tabla 6.

Indices de correlacion inter escalas de la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo
(UWES).

Dedicacion Absorcion
rho rho
Vigor 795" 6627
Dedicacion 658"
**p<.01
En la tabla 6, se aprecia que las dimensiones del UWES, oscilan entre
correlaciones entre las diferentes 658y .795.
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Resultados sobre la validez del constructo.

Tabla 7.

Estructura factorial de la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES).

ftems Componente Comunalidad
1 2 3 h2
item8 72 53
Item17 61 42
item15 55 52
item1 55 51
ftem12 50 46
item4 43 41
item5 .85 77
ftem2 81 72
item7 79 .70
item10 .67 54
item13 50 53
item16 72 62
ftem9 .67 59
item6 .65 49
item3 .63 42
item14 .60 .60
item11 49 61
% Varianza 22.48 16.75 16.31 55.53
Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 87
X2 2398.11
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 136
Sig. .000**
**p<.01
En la tabla 7, se aprecia que en el del método de extraccion  por

Anélisis Factorial muestra un valor alto
en la prueba KMO de .87 y un valor
altamente significativo de la Prueba de
esfericidad de Bartlett, estos resultados
indican que es pertinente realizar el
analisis factorial exploratorio,
encontrando cargas factoriales altas para

cada factor, el cual se analiz6 a través

componentes principales con rotacion
oblicua y normalizacion de Kaiser,
estableciendo asi tres factores que
cumplen con el criterio de parsimonia e
interpretabilidad. En el primer factor se
los items

suscriben  principalmente

referidos a Vigor, en el segundo

11



referidos Dedicacion y en tercero
Tabla 8.

referidos a Absorcion.

Analisis Factorial Confirmatorio de la Escala Utrecht de Engagement en el Trabajo

(UWES).

indices de Ajuste Valor
Existencia de correlaciones entre items
Gl 256
X2 857.652
Sig. .000**
indices de Ajuste ad hoc
GFI (indice de Bondad de Ajuste) .864
RMR (Raiz cuadrada media residual) .058
CFI (indice de ajuste comparativo) .856
TLI (indice de Tucker Lewis) 849
RMSEA (Error cuadratico medio de aproximacion) 041

**p<.01

En la tabla 8, se expresan resultados

bajo el supuesto de 3 factores
comprendidos en la Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo (UWES),

alcanzando un grado de libertad 256 y

Resultados sobre la confiabilidad del UWES.

Tabla 9.

significancia de .000. Asimismo, los
indices de ajuste para el GFI son de
.864 y para el CFI de .856. El RMSEA
es de .041, el TLI alcanzé un .849 y el
RMR obtuvo un .058.

Estadisticos de confiabilidad de las dimensiones y el total de la Escala Utrecht de

Engagement en el Trabajo (UWES).

. . ) Alfa de Intervalos de confianza 95%
Dimensiones N° de items -
Cronbach Li Lu
Vigor 6 .70 .64 75
Dedicacion 5 .80 .76 .83
Absorcion 6 .76 71 .80
Total 17 .89 .87 91
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En la tabla 9,

confiabilidad de .89 para el total del
UWES (1C95%: .64-.75), de .80 para la

dimension Dedicacién (1C95%: .76-

Resultados de la construccién de las normas.

Tabla 10.

Se

aprecia

una

83),

de .76 para

la dimensién

Absorciéon (1C95%: .71-.80), y de .70
para la dimension Vigor (1C95%: .64-

75).

Estadisticos de contraste por edad, mediante la prueba U de Mann Whitney para

comparacion de medidas.

Edad )
Dimensiones 18-40 41-65 U de Mann-Whitney
N RP SR N RP SR U Z  Sig
Vigor 220 1582 362355 88 1610 141675 99005 -24 810
Dedicacion 229 154.8 354560 88 169.9 149470 91210 -131 .190
Absorcion 229 1557 356455 88 167.7 147575 93105 -1.05 .294
Total 220 1558 356800 88 167.2 147140 93540 -99 .323

Nota: RP: Rango promedio, SR: Suma de rangos

En la tabla 10, se aprecia una diferencia no significativa en las dimensiones y el puntaje
total del UWES segun edad.

Tabla 11.

Estadisticos de contraste por sexo, mediante la prueba U de Mann Whitney para

comparacion de medidas.

Sexo .
Dimensiones Varones Mujeres U de Mann-Whitney
N RP SR N RP SR U Z Sig.
Vigor 188 1589 298775 129 159.1 20525.5 121115 -02 .986
Dedicacion 188 157.1 295335 129 161.8 20869.5 117675 -45 .654
Absorcion 188 152.3 28634.0 129 168.8 21769.0 10868.0 -1.57 .116
Total 188 155.6 292435 129 164.0 21159.5 114775 -81 .418

Nota: RP: Rango promedio, SR: Suma de rangos
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En la tabla 11, se aprecia una diferencia puntaje total del UWES segun sexo.

no significativa en las dimensiones y el

Tabla 12.
Estadisticos de contraste por grupo ocupacional, mediante la prueba U de Mann

Whitney para comparacién de medidas.

Grupo Ocupacional )
U de Mann-Whitney

Dimensiones Administrativos Operarios
N RP SR N RP SR U Z Sig.
Vigor 47 189.4 8904.0 270 153.7 41499.0 49140 -2.47 .013*
Dedicacion 47 182.1 85585 270 155.0 418445 52595 -1.88 .060
Absorcién 47 1935 9094.0 270 153.0 41309.0 4724.0 -2.80 .005**
Total 47 190.3 8944.0 270 153.6 41459.0 4874.0 -2.54 .011*

Nota: RP: Rango promedio, SR: Suma de rangos
**p<.01, *p<.05

En la tabla 12, se observa una diferencia (p<.05) en la dimension de Absorcidn;
altamente significativa (p<.01) en las sin embargo, en la dimension
dimensiones de Vigor y el total del Dedicacidn se aprecia una diferencia no
UWES vy una diferencia significativa significativa segin grupo ocupacional.

14



Tabla 13.

Normas percentilares generales y especificas por grupo ocupacional de la Escala

Utrecht de Engagement en el Trabajo (UWES).

Pe Vigor Dedicacién Absorcién Total
Adm. Op. Adm. Op. Adm. Op.
99 36 36 30 36 36 99 102
95 35 36 30 36 35 98 98
90 35 35 30 34 33 96 96
85 35 35 29 33 33 94 94
80 34 34 28 33 32 94 94
75 34 33 28 32 31 93 92
70 33 33 28 32 30 92 90
65 33 32 27 31 29 92 88
60 32 31 27 31 29 90 86
55 32 30 26 30 28 89 85
50 32 30 25 30 28 88 83
45 31 29 25 29 27 87 79
40 30 28 24 29 26 87 76
35 30 27 22 28 25 85 72
30 30 26 22 28 24 85 71
25 29 26 21 28 23 80 69
20 29 24 19 27 21 79 66
15 27 23 18 26 19 75 62
10 25 22 17 22 17 67 58
5 22 21 14 14 14 55 54
1 18 12 4 11 5 50 25
N 46 271 317 46 271 46 271
Me 30.85 29.01 24 29 26.34 8526  79.15
Mo 30 35 28 28 28 94 94
DE 3.830 4.934 5.17 5.215 6.217 11443 14.706
Min. 18 12 4 11 5 50 25
Max. 36 36 30 36 36 99 102

Nota: Adm.: Administrativos, Op.: Operarios

En la tabla 13, se aprecia las normas
percentilares generales y especificas por
grupo ocupacional del UWES en
colaboradores de empresas
manufactureras del Distrito de Moche,
siendo 46 administrativos y 271

operarios, donde la  puntuacion

promedio para la dimension Vigor es
30.85 en administrativos y 29.01 en
operarios; para la dimensién Dedicacion
es 24; para la dimensién Absorcion es
29 en administrativos y 26.34 en

operarios; y finalmente para el total del

15



UWES es 85.26 en administrativos y
4. DISCUSION

El presente estudio, donde los
resultados se describieron
anteriormente, tuvo por objetivo
determinar las propiedades
psicométricas de la Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo (UWES) en
colaboradores de empresas

manufactureras del Distrito de Moche.

Schaufeli 'y Bakker (2003)

definen Engagement como:

Un estado mental positivo,
satisfactorio y relacionado al
trabajo, caracterizado por vigor,
dedicacion y absorcion. Mas que
un estado especifico y
momentaneo, el engagement se
refiere a un estado afectivo-
cognitivo mas persistente e
influyente que no estd enfocado
en un solo objetivo, evento,

individuo o conducta en particular
(p. 6).

La Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo (UWES-17),
cuyo objetivo es evaluar el engagement
en el &mbito laboral, consta de 17 items
distribuidos a partir de tres dimensiones,

el cual contiene 6 items para la

79.15 en operarios.

dimension de Vigor, 5 items para

Dedicacion y 6 items para Absorcion.

La investigacion se realizd
utilizando una muestra de 317
colaboradores, incluyendo 188 varones
y 129 mujeres con edades que oscilan
de 18 a 65 afos, distribuidos en un
grupo ocupacional de nivel
administrativo y operario, dedicados a
transformar la materia prima en
productos procesados, incorporandoles

un valor agregado.

Tras analizar los resultados, se
analizo los indices de homogeneidad de
los items, el cual nos da a conocer el
grado en el que el item mide lo mismo
que la prueba (Abad, Garrido, Olea &
Ponsoda, 2006), mediante la correlacién
item-test corregido donde se encontro
valores comprendidos entre .40 y .71,
obteniendo indices de homogeneidad
muy bueno en todos los items,
cumpliendo con el criterio que los
valores de los items obtengan valores
mayores al minimo aceptable de .20
(Kline, 1982; citado por Tapia & Luna,
2010).
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Los resultados obtenidos
concuerdan con el contexto donde se
realizd el Constructo (procedencia
Holandesa), denotando que mide Ilo
mismo en colaboradores de empresas
manufactureras del Distrito de Moche.
Asimismo, estos resultados guardan
similitud con la investigacion realizada
por Salazar (2014), la cual obtuvo
indices de correlacién item-test muy
bueno en todos los items, con valores

entre .51y .83.

De lo anterior, se analiz6 la
correlacion item-sub test corregido,
apreciando que los indices de
homogeneidad de los items en la
dimension de Vigor oscilan entre el
indice de .30 y .55. En la dimension
Dedicacion, se observa que los indices
de homogeneidad de los items se
encuentran entre el indice de .45y .70 y
en la dimension de Absorcion fluctian
entre los indices de .35 y .69, superando
el .20 (Kline, 1982; citado por Tapia &
Luna, 2010), lo cual demuestra la buena
relacion entre los items y lo que
intentan medir la dimensiones a las que

pertenecen.

Al realizar la correlacion inter
escalas, encontramos que las

correlaciones entre las diferentes escalas

del UWES, oscilan entre .658 y .795,
siendo todas las correlaciones altamente
significativas (p<.01). Al comparar
estos resultados con la escala original,
encontramos que las tres escalas del
UWES estan intimamente relacionadas,
donde las correlaciones generalmente
exceden el .65 (Schaufeli & Bakker,
2003).

En cuanto a la validez de
constructo, el cual busca evaluar si la
prueba mide la construccion tedrica en
relacion a la conducta que se mide
(Alarcon, 2008), se realizo el analisis
factorial siendo una técnica estadistica
que facilita determinar las dimensiones
que surgen de las relaciones entre varias
variables (Abad, Garrido, Olea &
Ponsoda, 2006).

En el andlisis factorial
exploratorio (AFE), cuyo objetivo
principal es tratar de determinar una
estructura que surge entre las variables
del estudio, en relacion a las estructuras
de correlacion entre ellas (Méndez &
Randdn, 2012), se alcanz6 un valor alto
de .87 en la prueba KMO, el cual
muestra la existencia de muchas
correlaciones altamente significativas
entre los items y en la Prueba de

Esfericidad de Bartlett un valor

17



altamente significativo, indicando una
distribucion normal multiple en todos
los items. Estos resultados prueban que
es pertinente realizar el analisis factorial
exploratorio, el cual mediante el método
de extraccion por  componentes
principales con rotacién oblicua;
utilizado en casos donde se evidencie
alta relacién entre los componentes
(alrededor de .40 segin Nunnally y
Bernstein, 1995), y normalizacion de
Kaiser se encontraron cargas factoriales
altas en cada factor, estableciendo asi
tres factores que cumplen con el criterio

de parsimonia e interpretabilidad.

En el primer factor se suscriben
principalmente los items concernientes
a la dimensién de Vigor, en el segundo
se han agrupado los items
pertenecientes a la dimension de
Dedicacion y en el tercero se agrupan
los items alusivos a la dimension de

Absorcién.

El anélisis factorial
confirmatorio (AFC), el cual facilita
comprobar un modelo construido con
anticipacion (Herrero, 2010), se analizo
a partir de la correlaciéon de los indices
de ajuste bajo el supuesto de tres
factores pertenecientes a la Escala

Utrecht de Engagement en el Trabajo

(UWES), encontrado en los grados de
libertad un resultado de 256 y una
estadistica  altamente  significativa
(p<.01), demostrando la existencia de
correlacion entre los items en cada
escala, permitiendo la formacién de tres
factores. Asimismo, los indices de
ajuste (CFlI 'y GFI) lograron un
adecuado ajuste, con un error cuadratico
medio de aproximacion (RMSEA) de
.041, mostrando un adecuado ajuste
(<.05) (Batista-Foguet, Coenders &
Alonso, 2004). El TLI obtuvo un .849
percibiendo un buen ajuste, el RMR
logro .058 manifestando ajuste (<.05).
A partir de ello, se observa que entre el
modelo estimado y el modelo tedrico se
evidencia un adecuado ajuste (Aldas,
2008). Finalmente se confirma la
validez de constructo propuesto por la
Escala Utrecht de Engagement en el

Trabajo (UWES).

A partir de los resultados
obtenidos en el AFE y el AFC, se
fundamenta la existencia de tres
dimensiones que representan a la
variable original (Vigor, Dedicacién y
Absorcién) el cual concuerda con los
resultados obtenidos por Schaufeli y
Bakker (2003).
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Esto puede contrastarse con la
investigacion realizada por Schaufeli y
Bakker (2003), donde se aprecia que los
andlisis  factoriales  confirmatorios
muestran que la estructura hipotética del
UWES de tres factores, es superior al

modelo de un solo factor

El anélisis factorial

confirmatorio  demuestra que la
estructura trifactorial del UWES es
superior al modelo de un solo factor, y
se ajusta a las muestras obtenidas de

Holanda, Espafia y Portugal.

En cuanto a la confiabilidad;
aspecto de exactitud de un instrumento
para medir lo que pretendemos medir
(Ruiz, 2002), se utilizo el procedimiento
estadistico de consistencia interna a
través del Coeficiente Alfa de
Cronbach, donde se aprecia segun los
rangos establecidos por De Vellis
(1991), indices de confiabilidad muy
bueno para el total del UWES (.89) y la
dimensién de Dedicacion (.80) e indices
de confiabilidad respetable para la
dimensién de Absorcion (.76) y la
dimensién de Vigor (.70), lo cual
evidencia la consistencia interna de la
Escala Utrecht de Engagement en el
Trabajo (UWES).

Sin embargo, al contrastar los
resultados con la investigacion realizada
en Holanda por Schaufeli y Bakker
(2003), muestran indices de
confiabilidad muy buenos que flucttan
entre .82 - .92, lo mismo pasa al
contrastar con la investigacion realizada
en Trujillo por Salazar (2014),
encontrando indices de confiabilidad
muy buenos que oscilan entre .81y .94.
(De Vellis, 1991).

No obstante, la investigacion
realizada en Argentina por Sponton et
al. (2012),

confiabilidad

muestra  indices  de
comprendidos  entre
minimamente aceptable y muy bueno
(.69 - .90) (De Vellis, 1991). Esta
similitud con los resultados encontrados
en el presente estudio, puede deberse a
las caracteristicas de la poblacion en las
que se llevo a cabo los estudios y el
tamafio de la muestra con la que se

realizo la investigacion.

Por otro lado, para hallar las
normas percentilares, se procedio; en
primer lugar, a realizar el analisis de la
normalidad mediante la prueba de
Normalidad de Kolmogorov-Smirnov y
la prueba de Normalidad de Shapiro-
Wilk (para muestras <50), donde la

significancia estadistica evidencia una
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distribucién  asimétrica  (p[10,05),
obteniendo  diferencias  estadisticas
altamente  significativas entre la

distribucion de las dimensiones (Vigor,
Dedicacién y Absorcion) y el total del
UWES, por lo que la distribucién es

asimeétrica.

Es por ello que al no cumplir
con la Normalidad, se utilizd la prueba
U de Mann Whitney, la cual se
considera una poderosa prueba no
paramétrica de aplicacion en puntajes
obtenidos en escalas de actitudes y a
muestras
2008).

independientes.  (Alarcén,

Se analiz6 la prueba U de Mann
Whitney de las diferencias en las
dimensiones del UWES segun edad,
sexo y grupo ocupacional, donde se
aprecia que en la variables edad no
existen diferencias significativas en
relacion a las dimensiones del UWES
(p[1.05).Es decir que colaboradores con
edades de 18-40 y de 41-65 pueden
experimentar  similares niveles de

engagement.

Al realizar comparaciones con el
estudio de la prueba original,
encontramos que existen diferencias
entre la variable edad y las dimensiones

de Absorcion y Dedicacion, por lo que

Schaufeli y Bakker (2003) refieren que
los colaboradores mayores de edad
experimentan grados mas elevados de
engagement que los colaboradores de
menos edad.

Asimismo, no se encontraron
diferencias significativas en relaciéon a
la variable de sexo en las dimensiones
del UWES (pl[1.05). Es decir, que
varones cComo  mujeres  pueden
experimentar  similares niveles de
engagement. Estos resultados coinciden
con el estudio realizado por Schaufeli y
Bakker (2003). Esto puede estar
relacionado a la incorporacion de la
mujer en el entorno profesional, el cual
en la actualidad colaboradores de ambos
sexos pueden desempefiarse en las

mismas actividades laborales.

De igual manera, se realizo la
prueba U de Mann Whitney de las
diferencias en las dimensiones del
UWES segin grupo ocupacional,
obteniendo como resultado que no
existe diferencia significativa entre la
comparacién de grupo ocupacional
(administrativos 'y operarios) y la
dimension de Dedicacion (pl1.05); sin
embargo, en las dimensiones de Vigor,
Absorcién y el Total del UWES si

existen diferencias significativas
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(pl1.05), guardando relacion con la
prueba  original
Schaufeli y Bakker (2003).

desarrollada  por

En cuanto a la dimension Vigor,
el cual segun Schaufeli y Bakker (2003)
“se caracteriza por una gran voluntad de
dedicar el esfuerzo al trabajo y la
persistencia ante las dificultades” (p. 6),
probablemente las diferencias se deba a
que en nuestro contexto el grupo
operario; a diferencia de los
administrativos, requieran de mayor
energia y resistencia para realizar sus

actividades laborales.

En relacion a la escala
Absorcién, la cual segun Schaufeli y
Bakker (2003) “se caracteriza por estar
totalmente concentrado y felizmente
inmerso en el trabajo, de tal manera que
el tiempo pasa répidamente y se
experimenta desagrado por tener que
dejar el trabajo” (p. 6), las diferencias
pueden presentarse debido a que los
colaboradores administrativos; por lo
general, se muestran mas inmersos en
su trabajo el cual les permite realizarse
a nivel profesional, ya que la actividad
los impulsa y muchas veces son ellos
mMismos quienes generan su propia

retroalimentacién positiva.

En la escala total del UWES,
probablemente las diferencias estén
relacionada a diferentes factores, tales
como los recursos laborales, el nivel de
identificacion ~ que  sienten  los
colaboradores, las actividades que
realizan en el trabajo, compensacion,
practicas de la organizacion, etc.
(Salanova & Schaufeli, 2004).

En relacion a los baremos, se
elaboré normas percentilares generales
y especificas por grupo ocupacional en
las dimensiones de Vigor, Dedicacion,
Absorcién y el Total del UWES, donde
se aprecia que la puntuacion promedio
para la escala Vigor es 30.85 en
administrativos y 29.01 en operarios;
para la escala Dedicacion es 24; para la
escala  Absorcion es 29 en
administrativos y 26.34 en operarios; y
finalmente para el Total del UWES es
85.26 en administrativos y 79.15 en

operarios.

Finalmente, fundamentandonos
en todo lo anteriormente mencionado, la
determinaciéon de las propiedades
psicométricas de la Escala Utrecht de
Engagement en el Trabajo (UWES),
fueron validas y confiables; por lo que
el constructo podria ser utilizado en

colaboradores de empresas
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manufactureras del Distrito de Moche.
De igual forma, los datos obtenidos
aportan a las propiedades psicométricas
del UWES con la finalidad de facilitar
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