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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general aplicar la planeacion de requerimiento de distribucidn para reducir
tiempos de distribucidon en la empresa de conserva de pescado. Materiales y métodos. La metodologia utilizada
fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, y disefio pre experimental. Resultados. En los resultados se determind
que las principales que generan una mala gestién en la logistica, retraso de los pedidos, descoordinacién, errores
continuos en los registros de las actas y falta de capacitaciones; se determind el tiempo de distribucion que se
obtuvo antes de la aplicacién fue de 61.95% el total de pedidos entregados dentro de los 10 dias y posterior a su
aplicacion del DRP dando un impacto positivo en la empresa con un 98.73 % total de pedidos entregados dentro
de los 10 dias de los 1104 pedidos generados por tres meses que representa el 100% de pedidos. Conclusiones. Se
concluye que mediante la aplicacion de la planeacién de requerimiento de distribucion (DRP) se logré un
incremento en el indicador tiempo de distribucién, de tal modo que permite una reduccién en las entregas,
generando asi mayores beneficios a la empresa y una satisfaccion a los usuarios finales pertenecientes al
PNAEQW.

Palabras clave: plan de requerimiento, DRP, logistica de distribucién, Tiempo de distribucién.

ABSTRACT

The general objective of the research was to apply distribution requirement planning to reduce distribution times
in the fish preservation company. Materials and methods. The methodology used was of the applied type,
quantitative approach, and pre-experimental design. Results. In the results it was determined thet the main ones
that gererate mismanagement in logistics, delay of orders, lack of coordination, continuous errors in the records of
the minutes and lack of training; The distribution time that was obtained before the application was determined
was 61.95% of the total orders delivered within 10 dayas and after its application of the DRP, giveng a positive
impact on the company with 98.73% of total orders delivered within of the 10 days of the 1104 orders generated
for three months, which represents 100% of orders. Conclusions. It is concluded that by applying distribution
requirement planning (DRP) an increase in the distribution time indicator was achieved, in such a was thet it allows
a reduction in deliveries, thus generating greater benefits to the company and satisfaction to the customers.end
users belonging to the PNAEQW.

Keywords: requirement plan, DRP, distribution logistics, distribution time.

RESUMO
O objetivo geral da pesquisa foi aplicar o planejamento de requisitos de distribuigdo para reduzir os tempos de
distribuicdo na empresa de preservacdo de pescado. Materiais e metodos. A metodologia utilizada foi do tipo
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aplicada, abordagem quantitativa e delineamento pré-experimental. Resultados. Nos resultados foi
determinadoque os principais que geram ma gestdo na logistica, atraso de pedidos, falta de coordenacgdo, erros
continuos nos registros das atas e falta de treinamento; O tempo de distribuicdo obtido antes da determinagéo da
aplicacéo foi de 61,95% do total de pedidos entregues emate 10 dias e ap6s sua aplicagdo do DRP, impactando
positivamente a empresa com 98,73% do total de pedidos entregues em até 10 dias de os 1104 pedidos gerados
por trés meses, o que representa 100% dos pedidos. Conclusées. Conclui-se que com a aplicagdo do planejamento
de requisitos de distribuicdo (DRP) foi alcancado um aumento no indicador de tempo de distribuicéo, de forma
que permite uma reducdo nas entregas, gerando assim maiores beneficios para a empresa e satisfacdo dos clientes.
Ao PNAEQW.

Palavras Chave: plano de requisitos, DRP, logistica de distribui¢do, tempo de distribuicao.

Introduccion

En cuanto las Gltimas investigaciones, Contino (2020) afirma que las empresas deben constituir una
cadena de suministro y logistica mas eficiente, ya que es lo mas importante para que las empresas que
se van a constituir o constituidas estén a un nivel competitivo ante el resto. Ademas, Pérez et al. (2021)
enfatizan que la herramienta DRP pueden impulsar significativamente el crecimiento general de la
empresa buscando que los pedidos de productos lleguen a tiempo; cuidando los riesgos que se alcance
a generar a lo largo de los procesos. Sin embargo, una logistica apropiada puede mejorar la distribucion
y esto beneficiaria la cadena de procesos. Por lo tanto, la aplicacién de la herramienta de planeacién de
requerimientos de distribucion se aplicé en los Gltimos afios de manera que actlia de manera eficiente y
eficaz en la mejora continua de distribuciones a corto plazo. A nivel internacional, mas del 30% de los
gastos generales de las Pymes fue destinado a la logistica de la empresa ya que la cadena de suministro
se convirtié en un componente importante para las empresas. Actualmente la oferta de alimentos de
todo tipo va en aumento, ya que en las metodologias de procesos y manufactura se asegura la calidad
de los alimentos. Por ello, la sociedad requiere productos de mayor calidad. La pandemia hizo notar los
puntos criticos de la logistica de distribucion, por ende, se busca erradicar los problemas en los tiempos
de entregas y mejorar los procesos de la compafiia. Ademas, que trajo consigo abruptamente quejas de
los consumidores que empezaron a cambiar prioridades al momento de comprar o de elegir un producto
(Contino, 2020). Asimismo, se puede decir que el 78% de gerentes de bodegas y centros de distribucién
indican que es bueno implementar tecnologias en las empresas para optimizar recursos y operaciones.

La empresa centro de la investigacion, se ubica en la ciudad de Nuevo Chimbote — Ancash, dedicada al
almacenamiento, comercializacién y distribucion de alimentos de consumo humano no perecibles a 10
distritos del departamento de Ancash. Entre los factores que provocan los problemas relacionados con
una inadecuada logistica de distribucion ya que con la entrega de los productos a las instituciones se
menciona lo siguiente: Falta de personal no capacitado en el llenado de las actas CAE y actas proveedor
gue se hace por entrega a cada colegio y genera un retraso considerable en las entregas dado que son
productos entregados a instituciones del estado, ademés que los transportes alquilados mayormente
tienen fallas y ocasiona un retraso por falta de mantenimiento. Asimismo, existio una falta de modalidad
de gestion de distribucion ya que los procesos del establecimiento se realizaron por criterio del duefio
de la empresa sin saber el nivel de inventario donde se tenga en cuenta la cantidad necesaria y costos
por mantener de los productos terminados, que ocasiona un promedio de 38% de entregas fuera de la
fecha limite y una tasa baja de rotacién de productos.

El objetivo general de esta investigacion fue aplicar la planeacion de requerimiento de distribucion para
reducir tiempos de distribucion, los objetivos especificos fueron: diagnosticar la gestion de distribucion
en la empresa, identificar los tiempos de distribucion antes de la aplicacion de DRP, Aplicar la
planeacion de requerimientos de distribucion y evaluar la reduccién de tiempos de distribucion después
de haber aplicado la planeacién de requerimientos de distribucion.

Material y métodos:

Schwarz (2017) sefialo que la investigacion aplicada busca usar los conocimientos que se obtienen
dando solucidn a la problematica. Por tal motivo, el tipo de estudio fue aplicada donde la planeacion de
requerimiento de distribucion DRP brindo solucién a los problemas existentes en la empresa, a tal punto
que permitié una mejora en la logistica de distribucion en la empresa. Aguilar et al. (2018) indicaron
que el disefio de investigacion preexperimental ya que se utiliza un estimulo en la variable independiente
Linares, Salvador y Pejerrey (2023). Aplicacién de la planificacion de requerimiento de distribucion (DRP) para reducir tiempos
de distribucion en las entregas de conservas de pescado. INGnosis 9 (1), 11-21. www.doi.org/10.18050/ingnosis.v9i1.3068
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sobre la variable dependiente aplicando una minima manipulacion de las mismas. Por razones descritas
anteriores, el disefio es pre experimental y con alcance longitudinal, porque existe un estimulo en la
variable independiente. Por ello, se trabajé con la cantidad de entregas realizadas en la empresa

Resultados

Para diagnosticar la gestion de distribucién de la empresa se realiz6 un conteo de errores obtenidos de
la informacion brindada por parte del jefe de la empresa. Cabe sefialar que el establecimiento dispone
una meta de tiempo de entrega de pedidos de 10 dias habiles desde la recepcion de la orden de compra
hasta que se entrega el pedido completo. Esta meta es establecida por el programa de Qali Warma. No
obstante, anteriormente esta meta no se ha estado desempefiando a cabalidad formando una
incomodidad por los usuarios.

Tabla 1.
Cantidad total de pedidos-Afio 2022
N° entrega Fecha Errores en las actas Total, de errores por cada
entrega
08/06/2022 19
10/06/2022 16
13/06/2022 42
17/06/2022 24
4 21/06/2022 23 184
25/06/2022 21
27/06/2022 14
28/06/2022 25
09/08/2022 10
09/08/2022 14
11/08/2022 18
> 13/08/2022 12 108
15/08/2022 31
18/08/2022 23
11/09/2022 34
12/09/2022 23
6 13/09/2022 30 117
18/09/2022 20
24/10/2022 1
26/10/2022 8
7 28/10/2022 7 1
30/10/2022 1
01/11/2022 3
03/11/2022 1
TOTAL 420

En esta tabla se evidencia el nimero de despachos del afio 2022, los despachos que se han distribuido
antes de los 10 dias habiles y posterior los despachos que se han entregado después de los 10 dias
habiles. Se alcanz6 a evaluar que a medida que los pedidos que se han entregado en mas de 10 dias
aumentan. Ello se puede evidenciar en los pedidos de agosto, septiembre y noviembre.

Tabla 2.
Porcentaje de pedidos-Afio-2022

Ao 2022 Entrega dentro de 10 dias Entrega mas de 10 dias Total general
684 420 1104
TOTAL 61.95 % 38.05 % 100%

El total de pedidos que no se entregd dentro de los 10 dias representa el 38.05 % del total de pedidos.
Como se puede apreciar en la siguiente tabla de 1104 pedidos generados, 420 no se han entregado en el
plazo establecido. Para especificar por que la causa de atencion de pedidos se retrasa mas de lo

Linares, Salvador y Pejerrey (2023). Aplicacién de la planificacion de requerimiento de distribucion (DRP) para reducir tiempos
de distribucion en las entregas de conservas de pescado. INGnosis 9 (1), 11-21. www.doi.org/10.18050/ingnosis.v9i1.3068
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planificado se han analizado las causas mas comunes que perturban dichos procesos con ayuda del
diagrama de Ishikawa.

Medio Ambiente Materiales Mano de Obra

Falta de

Espacios reducidos Coordinacion

en el almacén

Inadecuada distribucion de las
unidades de transporte

Productos Personal poco

Inadecuadas condiciones de proximos a expirar capacitado RETRASO EN LA
trabajo ENTREGA DE LOS
*  ALIMENTOS A LAS
Rutas largas WLEE

Demora en preparacion de

Ineficiente supervicion
A —_—
pedidos

No toman tiempo de Vehiculos alquilados
distribucion
No hay métodos Falta de mantenimiento

estandarizados Entrega de productos fuera de de los vehiculos
tiempp —  *
Método Medicion Magquinaria
——

Figura 1. Diagrama de Ishikawa realizado en el area de distribucion de la empresa.

Como se observa en la figura 1 se determiné las causas que afectan la distribucién del establecimiento,
donde estas se consideran dentro de area logistica ya que son directamente responsables de la
distribucién y plan de rutas de transportes de la empresa. Por ende, esto nos permitird proponer
alternativas que ayudaran a la mejora y reduccion de tiempos en la distribucion.

Para esto se realiz0 la priorizacion de las causas raiz y asi determinar las mas criticas, como se muestra
a continuacion:

Tabla 3.
Check list y guia de observacion

Criterio Opciones
Personal Plan de Tiempo de Seguimiento L, Entrega de
. . . S alos Coordinacién Total
capacitado inventario distribuciéon , productos
vehiculos
Sistema de 1 2 2 1 0 2 8
inventario
PIar.1 dg , 3 1 2 2 3 2 13
Capacitacion
Rutas de 1 0 3 1 1 2 8
distribucion
Entregas a 2 2 1 2 3 2 12
tiempo
Satisfaccion 3 5 ) ) 3 3 15

del cliente

También se aplicd el método de observacion directa pues permitié obtener informacion sobre la hora
de espera y carga como también si se respetan los procesos de las actividades con los instrumentos de
check list y guia de observacion. Donde se logré observar que la empresa cuenta con 6 tipos de
transportes, pero solo uno es de propiedad de laempresay las demas son alquiladas lo cual tiene relacion
con las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado. Asimismo, se observé que la empresa posee
solo una puerta en el almacén que es la salida y entrada de productos. Por lo tanto, ocasiona un mayor
tiempo de espera en la operacion de carga y descarga ya que los vehiculos tienden a esperar sus turnos,

\

Linares, Salvador y Pejerrey (2023). Aplicacién de la planificacion de requerimiento de distribucion (DRP) para reducir tiempos
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pero también se logr6 observar que los conductores de los vehiculos no son puntuales ya gue tienden a
llegar media hora o una hora después de lo coordinado, ademas, se observé que la mayoria de los
vehiculos alquilados no tienen un mantenimiento adecuando ya que existen algunos fallos en el
momento de distribucion ocasionando pérdida de tiempo y eso conlleva a la insatisfaccion de los
usuarios ya que los productos no llegan a tiempo.

Para aplicar la planeacion de requerimientos de distribucién en la empresa Industrias del Pescado S.A.C.
en este objetivo se analiz6 el seguimiento al personal de carga y estiba, conductor de cada vehiculo por
medio de capacitacion los temas a tratar se muestran en el cronograma. La capacitacion se realizd dentro
del establecimiento de la empresa a 15 personales de distribucion, con el apoyo y colaboracion del
ingeniero encargado de la logistica. Donde la primera capacitacion se llevé a cabo en la segunda semana
del mes febrero a pocos dias para iniciar la distribucion del primer despacho del mes de marzo, donde
se logro aclarar e informar con profundidad sobre la importancia que tiene el tiempo y el trato de los |
usuarios de las Instituciones Educativas. Asimismo, se mostr6 los puntos més importantes y sencillos
para el registro y la toma fotografia de las actas de CAE y Proveedor. Ya que esos documentos son muy
importantes para la empresa, lo cual permite verificar el contenido del acta de entrega y recepcién de
los alimentos y da la conformidad de la entrega de los alimentos realizados dentro de las Instituciones
Educativa.

PASO 1 Fotografias legibles del frontis de las L.E.

Fotografia de actas de entrega y recepcion de

PASO 2 | e—

alimentos donde deben en cuenta:

0

v Lafecha y hora de recepcion de alimentos.

v" Nombres y apellidos completos de los integrantes
de Comité de Alimentacion Escolar (CAE)

v Firma del miembro de CAE que otorgue la
conformidad.

¥ Numero de documento nacional de Identidad

PASO 3 Fotografias legibles donde muestre el plano general
de los alimentos.

Figura 2. Pasos para el registro de las actas.

Estos puntos se explicaron detalladamente a cada personal de distribucion para asi evitar cometer los
mismaos errores que las distribuciones anteriores donde la Gltima capacitacion fue en la tercera semana
del mes de mayo.

A continuacion, se muestra en la figura 3 el programa de distribucion donde se centra en la planificacion
del inventario y la programacion de pedidos. la recopilacion de datos es crucial para obtener
informacion actualizada sobre el inventario disponible, plazos de entrega de proveedor y otras variables
relevantes.

Asimismo, la planificacion de inventario se enfoca en determinar la cantidad optima de los productos
que se deben mantener en stock para satisfacer las necesidades actuales. Una vez que se ha realizado la
planificacion de inventarios, se procede a programacion de pedidos. Esto implica generar 6rdenes de
compra en funcién de las necesidades del inventario. Asi mismo se consideran los plazos de entrega de
los proveedores, la capacidad de produccién interna y otros factores logisticos relevantes. Después de
la programacién de pedidos, se coordind la logistica de distribucién, asegurando el transporte y la
entrega de los productos desde el punto de origen hasta los puntos de entrega o consumo. Esto implico
asignar recursos de transporte, determinar rutas eficientes y garantizar una entrega oportuna y precisa.

Linares, Salvador y Pejerrey (2023). Aplicacién de la planificacion de requerimiento de distribucion (DRP) para reducir tiempos
de distribucion en las entregas de conservas de pescado. INGnosis 9 (1), 11-21. www.doi.org/10.18050/ingnosis.v9i1.3068
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[ RECOPILACION DE DATOS ]

|

l PLANIFICACION DEL

INVENTARIO

|

PROGRAMCION DE
PEDIDOS

|

COORDINACION DE LA
LOGISTICA DE DISTRIBUCION

!

MONITOREO Y AJUSTE

Figura 3. Diagrama simplifico para presentar un programa de distribucion utilizando el DRP.

Por Gltimo, se realiz6 el monitoreo y ajuste continuo del programa de distribucion para evaluar el
desempefio real en comparacién con los resultados esperados asi para optimizar la eficiencia de la
distribucién. En la siguiente tabla se proyecto tres meses acerca del inventario que se tiene, el stock
fisico existente, stock medio y la cantidad a despachar con referencia a los pedidos de distribucion.

Tabla 4.
Programacion y variables de DRP
Marzo Abril Mayo
(unidades) (unidades)  (unidades)

Inventario 384,706 383,623 440,692
Stock fisico existente 387,834 387,690 456,321
Stock medio 3,128 4,067 15,629
Cantidad a despachar 384,706 383,623 440,692

Asimismo, viene el stock medio sera el volumen medio de existencia que quedd durante un periodo de
tiempo. (Stock Seguridad - Stock fisico) = Stock medio

Las siguientes imagenes de las tablas se muestra un sistema de inventario disponible que es nuestro
Stock de seguridad, Por tanto, el DRP permitira planificar y saber cuanto despachar por cada ruta.

Inventario de Productos mes de MARZO 2023 EuERE
- e TEROWET e ||
MO001 Aceite Vegetal 270123 26472 26347 125 s/ 145 'S/ 181.25
M002 Arroz 190624 55500 55500 s/ 158 'S/ 87,690.00
M003 Arroz Fortificado 160124 84500 83500 1000 s/ 115 7S/ 1,150.00
M004 Arveja Partida 01LVPH2523 10830 10772 ) s/ 192 s/ 111.36
M005 Aziicar Rubia 50624 22600 22275 325 s/ 135 "s/ 43875
MO006 Conserva De Bofe De Res 100922 18768 18375 393 s/ 3.89 :s,t 1,528.77
| 110822 | 12336 | 12194 142 s/ 289 5/ 41038
Moo7 Conserva De Carne De Pollo O Gallina
MO0 Conserva De Carne De Res 280623 12336 12100 236 s/ 3.89 :SI 918.04
KTFB0 LOTE2 60960 60581 379 s/ 186 S/  704.04
MO003 Conserva De Pescado En Aceite Vegetal F.P:12.10.2022
M010 Fideos 21224 29400 29290 110 s/ 1.23 "8/ 135.30
Mo11 Galleta Con Quinua 30124 12420 12334 86 s/ 0.23 s/ 19.78
Mo12 Hojuelas De Avena 01PGPH1323 8500 7308 1292 s/ 135 s/ 174420
MO013 Hojuelas De Avena Con Kiwicha 01PGPH1523 20760 20420 340 s/ 148 "s/ 50320
M014 Hojuelas De Avena Con Maca 01PGPH1923 11000 10801 199 s/ 1.8 "5/ 204.52
MD15 Leche E Entera ] 49152 48820 332 s/ 3.9 'S/ 115868
M016 Lentejas D1LVPH2623 11200 10870 330 s/ 220"s/  726.00

Linares, Salvador y Pejerrey (2023). Aplicacion de la planificacion de requerimiento de distribucion (DRP) para reducir tiempos
de distribucion en las entregas de conservas de pescado. INGnosis 9 (1), 11-21. www.doi.org/10.18050/ingnosis.v9i1.3068



http://www.doi.org/10.18050/ingnosis.v9i1.XXXX

Revista de Investigacion Cientifica INGnosis | 17 |

INVENTARIO ENTRADAS
Entradas po— — DESPACHOS ' | |

Fo01 Aceite Vegetal B
- F001-000000197 AD02 Arroz 190624 5369
001-000000028 e MOO1  Aceite Vegetal 70123 " E001-204 A003 :Armz Fortifl:ado 300324 83952
E001-5495 A004 Arveja Partida 01LVPH2523 4396
001000000180 15-+eb MO0z Amo: 190624 50 F001-00000174 A0S "Aziicar Rubia 300624 19644
001-201 19-Jan M003  Amoz Fortificedo 160124 841500 E001-2147 A00S "Conserva De Carne De Res 280222 38568
€ IS 122
: 18-Jan AnvejaPartida 10830 LA LenEL
001-4957 1004 v Pt 01LVPH2523 - - For08 08,
00100000017 13-4an MOOS  Azicar Rubia 90624 250 | roo1a6s e certe vegatel W:M_m_mm: 62066
001-2147 23-lan M006  ConservaDe Bofe DeRes 100922 18768 E001-111 AOOZ Conserva De Sangrecita 150922 4900
v R
001-464 2-4an MOO7  Conserva De Came De Pollo 0 Gallina 110822 133 | Fl02558 — ,FZC“'“ De Papa R
F001-00000062 A010 Fideos 141224 11826
001-111 4Feb M08 Consenva De Came De fes 280623 133 F001-00000175 AO1L "Galleta Con Kiwicha 140124 11826
) KTFBOLOTE2 FO01-00000175 A012 "Galleta con Quinua 150124 59388
[ XD = F.P: 12102022 = F001-00000175 A013 "Galleta Integral 170124 39592
2000006 prv E001-5502 A014 "Harina Extruida De Kiwicha 01ARPH2323 1745
001 2 3 MOl Fideos - nn E001-952 A015 "Harina Extruida Trigo 1 2570
001-00000175 20-lan M01l  Gallets Con Quinua 3014 12420 E001-5502 A016 "Hojuelas De Avena 01PGPH1323 1768
001-000023 10-Feb MO12 Hojuelas De Avena 01PGPH13Z3 8600 E001-5502 A017 "Hojuelas De Avena Con Kiwich; 01PGPH1523 1437
101000000247 20an MOLz " Avena Con Kiwicha 01PGRHIS 0760 E001-5502 A018 "Hojuelas De Avena Con Quinuz  01PGPH1723 20115
> F004-0008595 A019 "Leche Evaporada Entera 65 23652
001-A-120 14-7eb MO14 Hojuelas De Avena Con Maca 01PGPH1923 11000 E001-5495 2020 fenteja O1LVPH2623 1648
1001-0000045 15-Feb Mo15 Leche Evaporada Entera 6 43152 "Mezcla En Polvo A Base De 2 1748
001-D0D0D045 16-Feb MO16  Lentejas DLLVPHIE 11200 FPP1-000042 A021 Huevo
E001-3502 A022 "Quinua 01LVPH2623N 31

Figura 4. Inventario de productos del mes de marzo 2023.

Inventario de Productos del mes de ABRIL 2023

Aceite Vegetal 270123 284.20

BO02 Arroz 190624 55500 55478 22 s/ 158 s/ 34.76

B003 Arroz Fortificado 160124 24500 24440 60 S/ 1.15 "s/ 69.00

B004 Arveja Partida 01LV2523 11830 11724 106 S/ 1.92 "5/ 203.52

BOOS Azticar Rubia 90624 22600 22597 3 s/ 135 s/ 4.05

BO06 Conserva De Bofe De Res 100922 18768 18573 195 s/ 3.89 'S," 758.55

B0O7 Conserva De Carne De Pollo O Gallina 110822 12336 12170 166 S/ 289 "5/ 479.74

Conserva De Carne De Res 50922 12336 12170 166 S/ 3.89 "s/ 645.74

L 4
B0O09 Conserva De Pescado En Aceite Vegetal KIFBO LOTE 1 60960 60793 167 s/ 1.86 s/ 310.62
FP:10.10.2022

B010 Fideos 21224 29600 29228 372 S/ 123 s/ 457.56

BO11 Galleta Con Quinua 30124 20760 12170 8590 s/ 034 "s/ 292060

BO12 Hojuelas De Avena 01PGPH1323 11000 8476 2524 S/ 135S/ 3407.40

BO13 Hojuelas De Avena Con Kiwicha 01PGPH1523 45600 45420 180 S/ 1.48 s/ 266.40

BO14 Hojuelas De Avena Con Maca 01PGPH1923 13552 10873 2679 S/ 1.48 "s/ 396492

BO15 Leche Evaporada Entera 10 46500 46439 61 s/ 3.49 "s/ 212.89

Total s/ 14,019.95

-] -] -] -] -]
F001-000000028 B001 Aceite Vegetal 270123 26472 | Fo01-000000028 Bool Aceite Vegetal 270123 26276
FO01-000000180 B002 Arroz 190624 w0 | OO Bo02 Aoz 1s0624 5478
E001-201 B003 Arroz Fortificado 160124 24500 ESOE 20T (T [EI1EY 23340
E001-4957 BO04 Arveja Partida 011253 11830 E01-4957 Bo04 Arvejz Partida ow2sas 11724
F001-00000017 B00S Aziicar Rubia 90624 22600 U1 0000017 BOXE) et D0GEY 23
E001-2147 B00S Conserva De Bofe De Res 100922 18573

E001-2147 B006 Conserva De Bofe De Res 100922 18768
- FO01-464 B007 Conserva De Carne De Pollo 0 Gallir 110822 12170
F001-464 B007 nserva De Carne De Pollo O Gallii 110822 12336 F00L111 BO0E Conserva De Care De Res 50022 12170
E001-111 Conserva De Carne De Res 50922 12336
KTFBOLOTEL Conserva De Pescado En Aceite  KTFBO LOTE L

F102-558 B009 nserva De Pescado En Aceite Vege 10102022 60960 F102-558 B009 Vegetal g
FO01-00000062 8010 Fideos 1224 29600 | fgo1-00000062 B010 Fideos 21224 20228
FO01-00000175 BO11 Galleta Con Quinua 0124 20760 F001-00000175 BO11 Galleta Con Quinua 30124 1170
E001-000023 BO12 Hojuelas De Avena 01PGPH1323 11000 E001-000023 BO12 Hojuelas De Avena 01PGPH1323 8476
F001-000000147 B013 Hojuelas De Avena Con Kiwicha ~ 01PGPH1523 45600 FOO1- BO13 Hojuelas De Avena Con Kiwicha 01PGPH1523 45420
E001-A-120 B014 Hojuelas De Avena Con Maca 01PGPH1923 13552 E001-A-120 BO14 Hojuelas De Avena Con Maca 01PGPH1923 10873

E001-0000045 B015 Leche E da Entera 10 46500 [E001-0000045 B015 Leche d: 10 45439 i

Figura 5. Inventario de productos del mes de abril 2023.
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Inventario de Productos mes de Mayo 2023 ' ENTRADAS l DESPACHO ‘

AD04 Arveja Partida 01LVPH2523 5180 4896 284 S/ 1.92 [ s/ 545.28 §
ADOS Aztcar Rubia 300624 20300 19644 656 S/ 1.35 [ S/ 885.60
ADOB Conserva De Carne De Res 280223 28587 28225 362 S/ 3.89 [ S/ 1,408.18
. KTFJO LOTE1
A0O7 5:;::;’3 De Pescado En Aceite FP:06.03.2023 64990 63923 1067 | S/ 186 S/ 198462
FV:06.03.2027
ADD8 Conserva De Sangrecita 190922 5184 4900 284 S/ 2355/ 667.40
A009 Fécula De Papa LT 01 23 1900 875 1025 S/ 1.00 [ S/ 1,025.00
AD10 Fideos 141224 12280 11826 454 S/ 1.23 [ S/ 558.42
AD11 Galleta Con Kiwicha 140124 12040 12026 14 S/ 0.34 [ S/ 4.76
AD12 Galleta Con Quinua 150124 61367 60988 379 S/ 0.34 [ 5/ 128.86
AO013 Galleta Integral 170124 40950 40862 88 S/ 0.34 [ S/ 29.92
AD14 Harina Extruida De Kiwicha 01ARPH2323 1890 1745 145 S/ 2.45 [S/ 355.25
AO015 Harina Extruida Trigo 01 2730 2570 160 S/ 1.48 [ S/ 236.80
ADl6 Hojuelas De Avena 01PGPH1323 1920 1768 152 S/ 1.35 [ S/ 205.20
AO17 Hojuelas De Avena Con Kiwicha 01PGPH1523 1600 1437 163 S/ 1.48 [ S/ 241.24
AD18 Hojuelas De Avena Con Quinua 01PGPH1723 20720 20115 605 S/ 1.52 [ S/ 919.60
AD19 Leche Evaporada Entera 065 49152 48652 500 s/ 3.49 [ S/ 1,745.00
AD20 Lenteja 01LVPH2623 1785 1648 137 S/ 2.20 [ S/ 301.40
A021 Mezcla En Polvo A Base De Huevo 02 3740 3520 220 S/ 1.90 | 5/ 418.00
AD22 Quinua 01LVPH2623N 3030 2871 159 S/ 1.87 ['S/ 297.33
Total s/ 13,472.74

Entradas ﬁ | DESPACHOS DESPACHOS I INVENTARIO ' ENTRADAS

= [ - | - | - | =
F001-00000004  4-Mar Aceite Vegetal 270123 26472 | F001-000000040 A001 Aceite Vegetal 270123 25826
F001-00000019  19-May A002  Arroz 190624 5700 F001-000000157 Ac02 Arroz 190624 5369
E001-204 19-Abr A003 Arroz Fortificado 300324 27100 E001-204 A0O03 Arroz Fortificado 300324 27052
E001-5495 18-Abr A004  Arveja Partida 01LVPH2523 5180 E001-5495 A4 Arveja Partida 01LVPH2523 2896
F00100000174  19-Abr A0S Aziicar Rubia 300624 20300 | F001-00000174 A0S Azticar Rubia 300624 19644
E001-2147 4-Abr A006 Conserva De Carne De Res 280223 28587 E001-2147 A006 Conserva De Carne De Res 280110 28225
) KTFIO LOTEL .| KTFIOLOTEL
FOO1-464 20-Abr A007 \CI:;::I”’ sl A FP:06.032023 64990 | FOO1-464 A007 S:;::}m DePascado EnAcalte| o 06 03.2023 63923
FV:06.03.2027 FV:06.03.2027

E001-111 4-Abr A0D8  Conserva De Sangrecita 190922 5184 E001-111 Aoos Conserva De Sangrecita 150922 4300
F102-558 24-May A009  Fécula De Papa LT0123 1900 F102-558 A00S Fecula De Papa LT 0123 875
F001-00000062  19-Abr A010  Fideos 141224 12280 | FO001-00000062 AOL0 Fideos 141224 11826
F001-00000175  19-Abr A011  Galleta Con Kiwicha 140124 12040 | F001-00000175 SULL Sl IR E oK Sl L T
F001-00000175  19-Abr A012  Galleta Con Quinua 150124 61367 | F001-00000175 A012 Galleta Con Quinua 150124 60988
FO01-00000175  19-Abr A013  Galleta Integral 170124 20950 | F001-00000175 AT Galleta Integral A1, LIZ
E001-5502 18-Abr A014  Harina Extruida De Kiwicha 01ARPH2323 1890 | E001-5502 A014  |Harina Extruida De Kiwicha O1ARPH2323 1745
E001-952 2-Abr A015  Harina Extruida Trigo o1 2730 Eﬁi:;z 221; :i;;”:l ;:g:':j;‘:“ o1ps(;:|1323 ﬁ;g
E00%3502 18Abe__AD16 _Hojuelas De Avena — | 01PGPH1323 1920 E001-5502 A017 Hojuelas De Avena Con Kiwicha| _01PGPH1523 1437
E001-5502 18-Abr A017 Hoj.uelas De Avena Con Km.ncha 01PGPH1523 1600 £001.5502 A0LE Hojuelas De Avena Con Quinua| 01PGPH1723 50115
E001-5502 18-Abr Aoig Hojuelas De Avena Con Quinua L 01PGPH1723 20720 F004-0008595 A019 Leche Evaporada Entera 065 18652
F004-0008595 18-Mar A010  Leche Evaporada Entera 065 9152 | fooeios 2020 Lenteja OIlvPHa8E33 648
E001-5495 18-Abr A020 Lenteja _ 01LVPH2623 1785 e e

FPP1-000042 20-Abr A021  Mezcla En Polvo A Base De Huevo 02 3740 . A021 Hueve 02 3520
E001-3502 18-Abr A022 | Quinua 01LVPH2623N 3030 E001-3502 p022 Quinua O1LVPH2E23N e

Figura 6. Inventario de productos del mes de mayo 2023.

La compafiia tiene una meta de tiempo de entrega de pedidos de 10 dias habiles desde que se
recepcion la orden de compra hasta que se entrega el pedido completo. Esta meta es establecida por el
programa de Qali Warma. Sin embargo, en este afio se logré reducir y comprobando la satisfaccion
por parte de los clientes.

Tabla 5.
Total, de pedidos-Afio 2023

Total, de errores por cada

N° entrega Fecha Errores en las actas
entrega

27/02/2023 2

1 01/03/2023 1 7
03/03/2023 4
28/03/2023 1
30/03/2023 1

2 05/04/2023 3 6
10/04/2023 1

3 16/05/2023 1 )
20/05/2023 1

TOTAL 15

Linares, Salvador y Pejerrey (2023). Aplicacion de la planificacion de requerimiento de distribucion (DRP) para reducir tiempos
de distribucion en las entregas de conservas de pescado. INGnosis 9 (1), 11-21. www.doi.org/10.18050/ingnosis.v9i1.3068
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En esta tabla se demuestra la cantidad de pedidos de los tres meses afio 2023, los despachos que se han
entregado antes de los 10 dias habiles y por tltimo los pedidos que se han entregado posteriormente de
los 10 dias héabiles. Se puede observar gue a medida que los pedidos que se han entregado en mas de 10
dias hubo una reduccion. Con ello se puede detallar en las entregas de marzo, abril y mayo.

Tabla 6.
Porcentaje de pedidos 2023

Entrega dentro de Entrega mas de 10

Ano 2023 Total, general

10 dias dias
1090 15 1104
TOTAL 98.73% 1.27% 100%

El total de pedidos que no se ha entregado dentro de los 10 dias representa el 1.27% del total de pedidos.
Como se puede apreciar en la siguiente tabla de 1104 pedidos generados, 15 no se han entregado en el
plazo establecido.

Por ultimo, se realiz6 un cuadro comparativo con los datos del afio 2022 y 2023 donde se aprecia la
diferencia de los porcentajes de los despachos que se han entregado dentro de los 10 dias hébiles. Donde,
representa 98.73% a diferencia de los afios anteriores cumpliendo asi los tiempos establecidos por Qali
Warma y dando la satisfaccion de los usuarios finales.

Tabla 7.
Cuadro comparativo de las entregas del afio 2022 y 2023
2022 2023
Entrega dentro de Entrega Total, Entrega Entrega mas Total,
10 dias (unidades) mas de 10 general dentro de 10 de 10 dias general
dias (unidades) dias
684 420 1104 1090 15 1104
61.95% 38.05% 100% 98.73% 1.27% 100%

En la tabla 7 se detalla el total de pedidos que no se ha entregado dentro de los 10 dias del afio 2022
representa el 38.05% del total de pedidos. Cdmo se puede apreciar en la siguiente tabla de 1104 pedidos
generados, 420 no se han entregado en el plazo establecido, consecuentemente genero muchos retrasos
y molestia a los usuarios. Pero en la otra columna se detalla el total de pedidos ejecutados marzo, abril
y mayo de 2023 donde representa el 1.27% del total de pedidos entregados a més de 10 dias. Cémo se
puede apreciar de 1104 pedidos generados, 15 no se han entregado en el plazo establecido, pero como
resultados nos dio un impacto positivo ya que hubo una reduccion donde muestra que el 98.73% se
generd dentro de los 10 dias establecidos reduciendo asi el tiempo de distribucion.

Discusion

Para iniciar se desarroll6 el diagndstico de la situacion actual con relacion a la gestion de distribucion
sirvio para conocer los problemas en el &rea de logistica de la empresa usando como instrumento el
diagrama de Ishikawa, se realizd6 un matriz de priorizacion de las causas raices para proponer
alternativas que ayudaron a la mejora de los procesos logisticos y en la disminucion de tiempos de
distribucién. En la investigacién de Moreira y Loos (2018), determind que la Fortaleza/CE se
presenciaron deficiencias como: la ausencia de control logistico, el seguimiento no directo de las
operaciones de distribucidn y las rupturas en el stock de los productos, falta de una buena capacitacion
a todos los empleados involucrados, desconocimiento de los tiempos de las actividades. Por tal razon
no se concuerda con la investigacion de Huatuco y Sagastegui (2019) usaron las dimensiones de tiempo
de produccion y de nivel de produccion como instrumento para el diagndstico del proceso de
distribucién de planta para la mejora en el area de produccion y se utilizd investigacion en base a
instrumentos de medicion descalibrados, asi como también medicion de cada maquina.

Se utiliz6 el indicador para medir los tiempos de distribucion de la empresa se observo y analizo los
datos de tiempo proveedor, tiempo de pedido de la empresa, tiempo de almacén y finalmente el tiempo
de distribucién el resultado promedio de 39 dias aproximadamente en que llega al destino final las
entregas. Fernandez (2018), argument6 que el tiempo de distribucion se basa en la suma de tiempo de
entrega del proveedor, tiempo de realizacion del pedido, tiempo en el almacén y tiempo de distribucion.
Ademas, Gomez et al. (2020), argumentd que el tiempo de distribucién es uno de los principios méas
Linares, Salvador y Pejerrey (2023). Aplicacién de la planificacion de requerimiento de distribucion (DRP) para reducir tiempos
de distribucion en las entregas de conservas de pescado. INGnosis 9 (1), 11-21. www.doi.org/10.18050/ingnosis.v9i1.3068
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importantes que contribuye a la posicion competitiva en una compafiia distribuidora. Por lo tanto, se
tuvo en cuenta los tiempos de distribucion utilizando encuesta aplicada al personal del area de logistica,
se corrobor6 que el 60% manifiesta que el tiempo de espera es superior a mas de 1 hora y por ende las
entregas se realizan con atrasos originando la insatisfaccion de los usuarios o las instituciones
educativas, se encontré como resultado negativo con un total de pedidos que no se entreg6 dentro de
fechas planificadas que representa el 38.05% de un total de 1104 pedidos generados dentro de los tres
meses dando como consecuencia un retraso en la distribucion de productos. Fernandez y Llerena (2018)
estudiaron la mejora del proceso de almacenamiento y distribucién de producto terminado obtuvieron
que el 80% de despachos en menos de 2 horas, por lo tanto, se aumento la eficiencia y productividad,
del mismo modo se coincide con la indagacién de Ortega y Pineda (2019) quienes trabajaron los tiempos
de distribucion donde tuvo como estudio lograr un crecimiento de eficiencia de 80% a 90%, es decir, la
logistica de distribucion y optimizacion de tiempos de entrega.

Para el desarrollo de la planeacion de requerimientos de distribucion (DRP) permitié reducir la
frecuencia de pedidos, Magdalena y Suli (2019) redujeron la frecuencia de pedidos a un 23,9%, se logro6
aplicar la actualizacion de conocimientos de los colaboradores donde el 100 % del personal aprueba las
capacitaciones constantes ya que es fundamental para alcanzar metas propuestas en la distribucion
obteniendo una impresion positiva en el desempefio laboral. En la investigacion de Cotay Rivera (2017)
refieren que las capacitaciones son un instrumento practico para perfeccionar el desempefio de los
trabajadores adquiriendo excelente vision de las ventajas y beneficios de este. Esta investigacion
realizada concuerda con Pramono (2021), donde menciona que tener un programa de plan de
requerimientos de distribucion (DRP) es un plan escalonado de reabastecimiento del inventario para
todos los niveles de cadena de abastecimiento a corto plazo.

Por ultimo, se realizé un post test de la distribucion, la logistica de distribucion se obtuvo un resultado
después de haber aplicado el DRP representa 1.27% total de pedidos entregados a més de 10 dias de los
1104 dando un porcentaje de 98.73% pedidos generados dentro de la fecha planificada reduciendo asi
el tiempo de distribucion. Del mismo modo se concuerda con Rizkyay Syahputri (2018), quienes usaron
el método de DRP para reducir la frecuencia del ciclo de pedidos, mejorando el stock de seguridad
obteniendo un resultado satisfactorio de reduccidon en el ciclo de pedidos 42,9% y 23,9% en costo de
pedidos.

Conclusiones

Se diagnosticé la gestion de distribucion en la empresa del area de logistica mediante un diagrama de
Ishikawa y matriz de priorizacion de las causas raices con los cuales se pudo determinar que las areas
con mayor problema fueron distribucién, almacén y administrativa; encontrado deficiencias que
conllevan mucha insatisfaccion a los clientes finales.

Se identifico los tiempos de distribucién mediante el indicador de tiempo de distribucion por medio de
andlisis de datos que fueron proporcionados por la empresa. Entre los meses de agosto a octubre del
2022; obteniendo un total de pedidos que no se entreg6 dentro de fechas planificadas que representa el
38.05% de un total de 1104 pedidos generados dentro de los tres meses dando como consecuencia un
retraso en la distribucién de productos.

Se aplico la herramienta de la planeacion de requerimiento de distribucion en el &rea de logistica de
distribucién que se desarrollé mediante los indicadores diagnostico situacional. Asi mismo el plan
maestro de produccién en el cual se verifico la lista 0 nimero de 6rdenes de pedido, posteriormente a
ello se realizd las necesidades de distribucion con lo cual se logré hacer un sistema de inventario y un
diagrama de un programa de distribucion utilizando el DRP para determinar la cantidad éptima de los
productos que se deben mantener en stock para satisfacer las necesidades actuales.

Mediante los resultados, se establecié que el tiempo de distribucion después de haber aplicado el DRP
representa 1.27% total de pedidos entregados a mas de 10 dias de los 1104 pedidos ejecutados marzo,
abril y mayo de 2023 obteniendo un resultado positivo dando un porcentaje de 98.73% pedidos
generados dentro de la fecha planificada reduciendo asi el tiempo de distribucion. Se concluye que la
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hipétesis alterna es factible ya que mediante los resultados se observan cambios significativos en la
logistica de distribucidn al aplicar la Planificacion de Requerimiento de Distribucion (DRP).
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