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Resumen

El presente estudio de investigacion se realizd en una empresa metalmecanica, tuvo como propdsito proponer un
modelo de gestion de compras para reducir el costo de aprovisionamiento en la empresa ENCOSERVICE
E.l.LR.L. La herramienta que se utiliz6 en esta investigacion es una herramienta informatica (Excel). El problema
en la empresa es que no tiene un proceso de gestion de compras bien estructurado y especificado, lo que genera
excesivos costos de aprovisionamiento. Se realiz6 un analisis de la situacion actual de la empresa,
posteriormente se realizd una clasificacion ABC de sus proveedores, luego se calculd los costos de
aprovisionamiento incurridos de marzo del 2014 a marzo 2015, para luego proponer un modelo de gestion de
compras mejorado y por Gltimo calcular el costo de aprovisionamiento luego de la propuesta de mejora. Se logré
mejorar el costo de aprovisionamiento en un 13% ademas un ahorro significativo equivalente a S/.41,997.38
entre el modelo propuesto y el actual.
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Abstract

This research study was conducted in an engineering company, it had intended to propose a model of purchasing
management to reduce the cost of provisioning in the company ENCOSERVICE EIRL. The tool used in this
research is a computer tool (Excel). The problem is that the company does not have a management process of
well structured and specified purchases, generating excessive costs of supply. An analysis of the current situation
of the company was conducted, then an ABC classification of its suppliers was conducted after provisioning
costs incurred march 2014 to march 2015 was calculated, and then propose a model for improved management
and procurement Finally calculate the cost of supply after the proposed improvement. It was possible to improve
the cost of procurement by 13% in addition to significant savings equivalent to S / 41,997.38 between the
proposed model and the current.
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Resumo

Este estudo foi realizado em uma empresa de engenharia, ele tinha a inten¢éo de propor um modelo de gestéo de
compras para reduzir o custo do provisionamento no EIRL ENCOSERVICE empresa. A ferramenta utilizada na
pesquisa é uma ferramenta informatica (Excel). O problema é que a empresa ndo tem um processo de compras
bem estruturados e especificos de gestdo, gerando custos excessivos de abastecimento. Uma andlise da situacéo
atual da empresa foi realizado, em seguida, uma classificagdo ABC de seus fornecedores foi realizado ap6s
provisionamento de despesas efectuadas mar¢o 2014 a marco de 2015 foi calculado, e, em seguida, propor um
modelo para a melhoria da gestdo e aquisicdo Finalmente calcular o custo de fornecimento apds a melhoria
proposta. Foi possivel melhorar o custo de aquisi¢do de 13% além de uma economia significativa equivalentes a
S/41,997.38 entre 0 modelo proposto e do atual.

Palavras-chave: compras, custos, compras, Fornecedores, ABC.

Introduccion

En el ambito mundial, el tamafio del sector en el que se desarrollan las obras de ingenieria mecanica
ha crecido en los ultimos afios. Estas son buenas expectativas para las empresas dedicadas a este rubro
las cuales estan comprometidas con el desarrollo del sector.
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En el ambito nacional la apertura econémica representa un gran desafio para el sector de la
mecanica peruana, ya que el pais promovid inversiones en el area mecénica-metaldrgica durante
el mega evento minero PDAC (Prospectors & Developers dAssociation of Canadd) realizado en
el afio 2014, lo que generd una crecimiento del 87% ese Ultimo afio. (Diario Gestion, 2014).
Asimismo parar lograr ser mas competitivos en el mercado y reducir los costos es de gran
importancia estudiar la gestion de compras (Benjamin, 2009).

La empresa Encoservice E.I.R.L. inicia sus actividades en la ciudad de Chimbote en marzo del
2014, con el compromiso de prestar servicios de montaje, fabricacion, mantenimiento y
reparacion en plantas industriales.

La empresa ha concentrado sus esfuerzos en los programas de mantenimiento y proyectos de
mejora de la empresa SIDERPERU (Empresa Siderurgica del Perd S.A.A.), brindando un
servicio dentro de los mas exigentes estandares de calidad, aportando asi el desarrollo socio
econdmico del pais.

Actualmente, la empresa tiene problemas en la gestion de compras, ya que no cuenta con una
manual de compras; por lo tanto sus compras las hace de forma empirica, sin evaluar a sus
proveedores, realizando compras diarias de insumos. Estas carencias se ven reflejadas en los
costos de aprovisionamiento que tiene en cuenta no solo el costo de compra, sino también el
costo de ordenar, el costo de escasez, el costo de mantener un inventario y el costo de pedir; que
son costos gque no son evaluados ni controlados por la empresa.

Al no tener en cuenta la gestion de compras se continuara con los grandes problemas de costos
de aprovisionamiento, que no son considerados por la empresa siendo este un indicador para ver
su rentabilidad real de la empresa.

La empresa tiene objetivos definidos como: Proporcionar el mejor servicio con mayor calidad y
a un precio competitivo logrando la mayor rentabilidad posible, por lo consiguiente, es muy
importante que la empresa implemente un método de gestion de compras que le permita
alcanzar mejores costos y afrontar de una manera cuantitativa los presupuestos y ser mas
competitiva en el mercado.

Como punto de partida para el siguiente estudio se tomé como referencia la investigacion de la
autora Ana Karina Bustamante, presenta el Titulo: “Mejoramiento en la gestion de compras e
inventarios de medicamentos y dispositivos médicos de la clinica prevencién y salud IPS Ltda.
del Banco Magdalena”, realizado en Colombia, en donde concluye que con el proceso mejorado
de la gestion de compras propuesto, se consiguid estandarizar todo el proceso de suministro, la
creacion de una orden de compra, el lanzamiento de una orden de compra, la recepcién de un
pedido, su inspeccion y la forma de registro de informacién. Con el mejoramiento en el proceso
de compras, incluyendo que las personas encargadas de éstas realizaran previa cotizacion del
plan de compras, se logré disminuir los costos de cada orden de compra, con la constitucion de
los registros de informacién, y llevar un control mas riguroso y ordenado de la gestion, el
control de calidad y la disminucidn de fallas en el proceso de suministros. (Bustamante, 2008)

En la tesis titulada: “Disefio del proceso de compras y gestion de almacén para mejorar la
rentabilidad de la obra de la empresa A.R Inmobiliaria Contratistas S.A”, de la autora Br.
Katherin Pozo Johanson - Lima, quien concluye: que si se implementa el disefio de capacitacion
del programa S10, disefio de Kardex en funcion al proceso de compras y gestion de almaceén,
con monitoreo y supervision constante apoyandose en herramientas informaticas que agilizaran
la confeccién lo que se traduce en la relacion costo/beneficio. (Pozo, 2008)

En la tesis titulada “Mejoramiento e implementaciéon de un procedimiento de gestion de
compras y aprovisionamiento de materiales para la fabricacion de un secador a vapor Rotatubos
en la empresa metalmecanica INDUSTRIAS ALEJOS E.LLR.L.” de la autora Lourdes Isabel
Gonzales Alcéantara, se concluye que: Al haber reduccion de los costos totales se genera el
incremento de la utilidad presupuestada en un 2.32% adicional en promedio equivalente a $
14,622.28 anualmente. (Gonzales, 2010).
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El autor Quesada Runco Alfredo en su investigacion titulada: “Herramientas logisticas para
reducir costos de almacenamiento de repuestos en FERREYROS S.A. — Sucursal Trujillo”,
concluyé que los costos en modelos de inventario para el afio 2012 fueron: Costo real: $
107,679.76. Con la propuesta: $ 63,506.90, el ahorro seria de $ 44,172.86. Se tiene una
reduccidn en los costos de 41 % (Quesada, 2013).

En la tesis titulada ‘“Redisefio de la gestion de compras en una empresa agroindustrial para
mejorar la eficiencia en la atencion de requerimientos y reducir el costo de aprovisionamiento.”
— Trujillo”, de la autora Rodriguez Zavaleta Cinthia Lisset concluye que: Se redisefié la gestion
de compras en la empresa Sociedad Agricola Vird S.A. logrando mejorar la eficiencia de
atencion de requerimientos en 16% Yy reducir el costo de aprovisionamiento en 32%.
(Rodriguez, 2011).

En la tesis titulada “Modelo de gestion de inventarios y el impacto en la reduccion de costos de
almacenamiento en la empresa sociedad agricola VIRU S.A.” el autor Cabanillas Chirinos
Pedro Vicente, concluye que: La aplicacién de la mejora continua como filosofia de trabajo,
influye directamente en la reduccion de los costos de inventario. Se estima que el costo de
posesion se reduzca de 26.15% a 21.06%; situacion que se replicaria en el costo de
ordenamiento y almacenamiento, los cuales presentarian una reduccion del 19% y 16.3%,
respectivamente (Cabanillas, 2013).

La practica de una correcta gestion de compras asegura que la empresa tenga los mejores
proveedores para abastecer los mejores productos y servicios, al mejor valor total. La funcion de
compras a menudo gasta mas dinero que cualquier otra funcion de la empresa, asi que compras
proporciona una buena oportunidad para reducir los costos y aumentar los margenes de
beneficio. Dado que la compra ha dejado de ser una actividad mas para convertirse en un
elemento estratégico de la organizacion, hoy mas que nunca resulta necesario conocer las aristas
fundamentales referidas a esta temética.

La compra ha dejado de ser una actividad mas para convertirse en un elemento estratégico de la
organizacion. La préactica de la estrategia de compra es asegurar que la empresa tenga los
mejores proveedores para abastecer los mejores productos y servicios, al mejor valor total.
(Barquin, 2005).

La funcion de compra “tiene por objetivo adquirir los bienes y servicios que la empresa
necesita, garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de tiempo,
calidad y precio.”

La complejidad de la gestion de compras depende, entre otros, de los de los siguientes factores:

El Entorno Industrial. En este entorno de bldsqueda de materias primas y componentes, cuya
calidad y precio hay que concertar de antemano para no encarecer el proceso de fabricacion,
teniendo que seleccionar en todo caso los fabricantes iddneos de estos productos en términos de
flexibilidad, calidad, fiabilidad y precio; la funcién de compras es generalmente manejada por
un agente de compras quien posee la autoridad legal para ejecutar contratos en hombre de la
empresa. En una empresa grande, el agente de compras puede también tener personal que
incluye compradores y despachadores.

A su vez, dentro de un entorno fabril, no es lo mismo fabricar para stocks de pedidos repetitivos
que fabricar sobre pedido o desarrollo de productos referidos a especificaciones de ingenieria,
en los cuales tanto lo productos requeridos como los suministradores estan cambiando
constantemente.

En las empresas manufactureras, la funcién de compras esta respaldada por planos de ingenieria
y especificaciones, documentos de control de calidad y actividades de pruebas, que evaltan los
articulos comprados

El Entorno de Servicios. En este entorno de adquisicion de productos terminados y
homologados por el mercado, el papel de las compras es menos importante. Sin embargo, en
otros servicios como el transporte y restaurantes, la funcion de compras es critica. En el
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segmento servicios mayoristas o detallistas, las compras se realizan a través de un comprador
gue es responsable de la venta y de los margenes de beneficio de la mercaderia comprada. Los
compradores, normalmente, deben confiar en el comportamiento histérico del proveedor o en
las clasificaciones estandares.

Una empresa que decide comprar un producto en lugar de hacerlo, debe gestionar una funcién
de compras. La gestién de compras tiene en cuenta numerosos factores, tales como los costos de
inventario y de transporte, la disponibilidad de suministro, la eficacia en las entregas y la
calidad de los proveedores.

Las responsabilidades basicas de la gestion de compras son: Mantener una continuidad en los
suministros teniendo en cuenta los programas, proporcionar estos suministros de acuerdo con
las normas de calidad requeridas, obtener los productos necesarios al costo total mas bajo
posible, dentro de las condiciones y plazos de entrega requeridos y prevenir las variaciones de
precios en el mercado, asi como de las coyunturas o las tendencias que sean del interés de la
organizacion.

Para que se realice una gestion de compras efectiva es necesaria una coordinacién permanente
entre los departamentos comerciales o de operaciones y el de compras.

Para cumplir sus responsabilidades el gestor de compras debe realizar las siguientes actividades:
Busqueda y evaluacion de proveedores, que Constituye una de las actividades mas importantes
de la funcién de compras, tendente a tener una calificacion de los proveedores en funcién de su
capacidad de respuesta frente a nuestra empresa, lo que constituye un punto de partida para las
futuras relaciones comerciales con ellos: mantenimiento de un archivo actualizado de productos,
con sus caracteristicas técnicas, cddigos de identificacién, suministradores, precios Yy
condiciones de entrega y pago: negociacién permanente de precios, calidad, presentaciones y
plazos de entrega, en funcién de las previsiones de compra y calificacion del proveedor;
prevision de compras, en su aspecto tanto técnico como econémico y financiero; planificacion
de pedidos por articulo y proveedor, determinando los volimenes de pedidos y fechas de
lanzamiento previstas; preparacion de Ordenes de compras; lanzamiento de pedidos y
seguimiento de los mismos hasta su recepcion y control de la calidad, en el caso que lo requiera,
solventar discrepancias en la recepcién del producto, y analizar variaciones en precios, plazos
de entrega y calidad

Para cumplir sus objetivos, la funcion de compras consta de actividades netamente diferenciadas
gue podriamos resumir como estudio de fuentes de suministro (analisis del mercado), seleccion
de proveedores, control de las especificaciones de calidad requeridas, incluyendo empaquetado,
presentacion, etc (gestion de la calidad de la compra). Estas especificaciones suelen estar
dictaminadas o bien por un departamento técnico (entorno industrial) o bien por el departamento
de marketing (entorno comercial), la gestion de precios, para conseguir compras lo mas
econdmicas posibles, la gestion de plazos y condiciones de entregas, para conseguir maxima
fiabilidad, flexibilidad y reduccion de los tiempos de entrega, el seguimiento y control de todas
las operaciones realizadas en todos los acuerdos y condiciones establecidos por el proveedor y
la venta de los productos sobrantes y obsoletos, para evitar pérdidas econémicas.

Las Formas de Compra. En cualquier empresa, no todas las compras se llevan a cabo siguiendo
idénticos procesos.

Son factores determinantes de la forma de realizar la adquisicion de bienes: La actividad
habitual desarrollada por la empresa, la importancia de la empresa dentro del contexto del
mercado (poder de compra), el tipo de articulo a adquirir, la significatividad de la compra, la
situacion geogréfica del proveedor, las caracteristicas del vendedor, etc.

Se puede considerar que, se podra actuar mas coherentemente, si se tienen definidas de forma
independiente: Las compras normales, la adquisicién de elementos denominados menores, los
bienes importados, las incorporaciones de bienes del activo fijo.

No obstante, es razonable pensar que se debe efectuar en ciertos casos, por ejemplo, la
adquisicion de un elemento que se puede encasillar dentro de lo que se denomina compra
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normal, pero gque se toman pautas particulares de algunas de la tres restantes formas de comprar
mencionadas.

Etapas de la Decisién de Compra. Las principales etapas del proceso de decision de compra son
las siguientes:

¢ Reconocimiento de la necesidad. El proceso de compra comienza cuando el comprador
reconoce la necesidad de adquirir un producto o servicio a partir de reconocer una diferencia
entre el estado deseado y el estado real existente. Esta necesidad puede surgir por impulsos
externos o internos.

e Busqueda de informacidon. En esta etapa el comprador debe acopiar toda la informacién que
considera necesaria para fundamentar sus analisis y la toma de decisiones. Esta informacion
estad relacionada con la definicion de los proveedores posibles, informacién sobre los
pardmetros de las ofertas de cada proveedor, las caracteristicas y exigencias de los
consumidores de la empresa, caracteristicas del objeto de aprovisionamiento y otras
informaciones relacionadas con el mercado y la empresa.

e Formacién de alternativas. A partir de la informacion recopilada el comprador determinara
las alternativas de compra ante las que se enfrenta, caracterizando a cada una de las
alternativas con aquellos parametros relevantes.

e Evaluacion de alternativas. EI comprador en cada compra determina cuales son los
principales criterios de seleccion. A partir de esta definicion se evallGa de acuerdo a dichos
criterios cada alternativa y sobre la base de la ponderacién de los distintos criterios se llega a
una evaluacion integral de cada alternativa para llegar a seleccionar la que es mas
conveniente para la empresa.

e Decision de compra. Considerando la evaluacién anterior y el esquema de fuerzas de los
actores de la compra se llega a la decision de compra que contempla un conjunto de
parametros tales como: El proveedor, la cantidad a comprar, el valor de la compra, forma de
pago, sujeto de la transportacion, lugar de entrega, fecha de entrega, caracteristicas del
producto, envase y embalaje a utilizar y otros elementos.

e Ejecucion de la compra. Esta etapa comprende el conjunto de acciones para ejecutar la
decision de compra tomada anteriormente. Esta etapa tiene una gran importancia ya que en la
misma es que se logra la materializacion de la compra y requiere de una atencion esmerada
para ejecutar la compra ajustandose a los parametros que conforman la decision de compra.

e Monitoreo postcompra. Luego de ejecutada la compra debe mantenerse un monitoreo del
producto o servicio durante todo el ciclo de consumo o uso con vista a detectar posibles
fallos que puedan ser objeto de reclamacion, asi como aumentar la informacion sobre la
marca correspondiente, lo cual es de mucha utilidad en proximas compras (Gomez, 1998).

Las técnicas de compras. Una vez tomada la decision de compra se pueden utilizar diversas
técnicas para realizarlas:

Pedidos abiertos: Es un contrato de compra de ciertos articulos del proveedor. No es una
autorizacién para enviar algo. El suministro sélo se hace a partir de la recepcién de un
documento acordado, que puede ser una peticion de suministro o un lanzamiento de suministro.

Compra sin factura: En un entorno de compras sin facturas hay, generalmente, un Unico
proveedor de todas las unidades de un producto concreto.

Pedidos electronicos y transferencia de fondos: Las érdenes electrénicas y las transferencias de
fondos reducen las transacciones en papel. Los pedidos electrénicos no sélo pueden reducir el
papeleo, sino que también acelera el plazo de adquisicion.

El intercambio electronico de datos (EDI) es un formato estandar de transferencia de datos para
la comunicacion informatizada entre las organizaciones. Por ejemplo, con EDI los datos para un
pedido de compras (del pedido, fecha de entrega, cantidad, nimero de partes, nimero del pedido
de compra, direccion) estan dispuestos en el formato estdndar EDI.

Compra sin inventario: El proveedor mantiene el inventario en lugar del comprador. Los
inventarios en consignacion son una opcion relacionada.
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Estandarizaciéon: El departamento de compras debe hacer importantes esfuerzos para
incrementar los niveles de estandarizacion.

Relaciones con el proveedor. Ver al proveedor como a un adversario es contraproductivo. Las
relaciones cercanas y a largo plazo con unos pocos proveedores son una mejor forma. Una
buena relacién con el proveedor es aquella en la que éste estd comprometido a ayudar al
comprador a mejorar su producto y ganar pedidos. Los proveedores pueden ser una fuente de
ideas sobre nueva tecnologia, materiales y procesos. Las compras son un modo de transmitir
esta informacion a la gente apropiada en la organizacion.

Ademas, las buenas relaciones incluyen aquellas en las que el comprador estd comprometido a
mantener informado al proveedor de posibles cambios en el producto y en el programa de
produccion.

La funcién de compras y los proveedores deben desarrollar relaciones mutuamente ventajosas.

El sistema de inventarios ABC consiste en estructurar o clasificar los productos en tres
categorias denominadas A, B y C; apoyandose en el principio segun el cual, generalmente, los
productos siguen una distribucion parecida a la realizada por Pareto con las rentas de los
individuos. Dicho argumento es: Alrededor del 20% del nimero de articulos en stock
representan cerca del 80% del valor total de ese inventario. (Mora, 2010).

Cada una de estas categorias tiene sus propias caracteristicas: Los Productos tipo A, representan
un porcentaje pequefio en términos de unidades fisicas, respecto al total de los articulos
movilizados pero constituyen la mayor parte del capital movilizado. Los Productos tipo B,
tienen una representacion mediana, en términos de las unidades fisicas con relacion al total y
poseen el segundo valor en cuanto a capital movilizado. Los Productos Tipo C, que representa
un alto porcentaje en cuanto a unidades fisicas movilizadas con relacion al total y es el grupo
que menos capital moviliza con respecto a la inversion total.

La clasificacion A, B y C de un grupo de productos se puede llevar a cabo desde diferentes
puntos de vista, es decir, se puede hacer segln: La demanda, el costo, la rentabilidad, las ventas,
el significado estratégico de cada producto para la compafiia, entre otras alternativas (Mora,
2010).

El aporte de la clasificacidn a la rotacion total es igual a su contribucion a las ventas de forma
gue: Los items A contribuyen con el 80% de las ventas y con el 80% de la rotacidn total de los
inventarios. Los items B contribuyen con el 15% de las ventas y con el 15% de la rotacion total
de los inventarios. Los items C contribuyen con el 5% de las ventas y con el 5% de la rotacion
total de los inventarios.

Por medio de la categorizacion ABC de los inventarios, se pueden identificar estrategias y
politicas diferenciadas para su gestion y control, de la siguiente forma. El Tipo A mantener un
stock de seguridad, proveedores confiables, conocer perfectamente el tiempo de reposicion, y
utilizar un sistema de pedidos agil y seguro. El Tipo B conservar un stock de seguridad bajo,
proveedores con cierto grado de confiabilidad, conocer perfectamente el tiempo reposicion,
utilizar un sistema de pedidos agil y seguro. El Tipo C se puede decidir no mantener un stock de
seguridad, por lo que es recomendable conservar un bajo volumen en el inventario de este tipo
de productos.

Como conclusién del analisis ABC, debemos concentrar nuestros esfuerzos en aquellos pocos
bienes que generan el 80% de las ventas; ya que éstos influyen también sobre el 80% de la
rotacion total y sobre el 80% del indicador de servicio (BALLOU, 2004).

El costo de aprovisionamiento, el primer rubro de los costos de la cadena logistica, esta
asociado a los recursos, insumos y personal necesarios para efectuar una compra de materia
prima y/o productos terminados desde la fuente de suministro de un proveedor (BALLOU,
2004).
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Cualquier error o exceso en la compra de mercancia, puede tener efectos negativos en el
almacenamiento en los respectivos almacenes y/o bodegas, ocasionando sobrecostos en el
manejo de los inventarios.

Dentro de los costos de aprovisionamiento se encuentran:

Costo de compra: Valor del articulo comprado incluyendo los aranceles e impuestos
respectivos.

Costo de ordenar: Se asocia con el valor de hacer un pedido de un lote de articulos. Son los
gastos administrativos de gestion de pedidos, papeleria, recepcion, sistemas de informacion, etc.

Costo de escasez: Son los costos de paros de produccién o pérdidas en que se incurre a lo largo
de la cadena por no tener la materia prima a tiempo.

Costo de mantener en inventario la materia prima:
El cual incluye:

- Costo capital inmovilizado.

- Costo de almacenaje: Seguros, arrendamiento, impuestos, etc.

- Costo de obsolescencia, pérdida o deterioro de la materia prima.

- Costo de movilizar el inventario de materia prima: Es el transporte de las materias
primas a los centros de fabricacion.

Costo de Pedir:

- Personal directo: Todas aquellas personas que pertenecen al &rea de compras, y es
necesario tener en cuenta el salario béasico, las prestaciones, ademas de todas aquellas
bonificaciones que hagan parte del salario.

- Persona indirecto: Son todas aquellas personas que sin hacer parte del area de compras
interviene en ésta, como son: Comercial, taller, siniestros.

- Papeleria: Son todos aguellos implementos de papeleria como hojas, lapiceros tintas,
etc., utilizados en esta area.

- Servicios: Para la cuantificacion de este rubro es necesario tener en cuenta el costo total
de estos; los metros cuadrados del area y el nimero de personas que laboran en el area
para asi poder distribuirlo por los metros cuadrados del area y dar una ponderacién de
acuerdo al nimero de personas que trabajan aqui.

- Llamadas telefdnicas: Son todas las llamadas que se realizan desde esta area e incluye
Ilamadas de celular, fax e Internet.

- Mantenimiento: Existen dos tipos de mantenimientos en esta area como son:

Infraestructura: Todas aquellas reparaciones o arreglos, pintura y otros realizados en el Area de
Compras.

Equipos informaticos: Son todas aquellas reparaciones o soporte técnico que se le realice a los
equipos informaticos de esta area.

Seguros: Del valor total del seguro a esta area se le atribuye un costo de acuerdo con los metros
cuadrados que ocupa dentro de toda la instalacion.

Vigilancia: Del valor total de la vigilancia a esta area se le atribuye un costo de acuerdo con los
metros cuadrados que ocupa dentro de toda la instalacion.

Depreciacion: Del valor total de la depreciacion del edificio a esta area se le atribuye un costo
de acuerdo con los metros cuadrados que ocupa dentro de toda la instalacion, de los equipos se
le atribuye segun el nimero de equipos y su tiempo de utilizacion.

Compra de equipos: Todas aquellas compras de equipos informaticos o partes que se realizan
para el rea de compras.
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Otros: En este rubro se registran todos los gastos que se realicen en &rea y no hayan sido tenidos
en cuenta como capacitaciones, y otros.

Materiales y métodos

Se utiliz6 la metodologia pre experimental de pre y post prueba con un solo grupo, el disefio
supone tres momentos. Primero una medicion previa de la variable dependiente a ser estudiada
(pre test). Luego la aplicacién de la variable independiente (Gestion de Compras) o
experimental X a los sujetos Y (Costos de Aprovisionamiento). Por ultimo realizar una nueva
medicion de la variable dependiente en los sujetos (post test), siguiendo el siguiente esquema:
(G: 01 —X- 02), Donde: G: Grupo experimental al cual se aplica la Gestion de Compras; O1:
Pre-Test, datos basados en los Costos de Aprovisionamiento de marzo del 2014 a marzo del
2015, antes de la propuesta de mejora de la Gestion de Compras; X: Tratamiento y O2: Post-
Test, datos basados en los costos de aprovisionamiento de marzo de 2015 a marzo de 2016.

Para la recoleccion de datos se realizé la técnica de entrevistas, la revision de base de datos y el
instrumento para la recopilacion de datos, fue la entrevista y la ficha de recoleccion de datos, a
fin de realizar la evaluacion de la gestion de compras y los costos de aprovisionamiento en la
empresa. Ante ello se determind la situacion actual de la gestion de compras, los costos de
aprovisionamiento incurridos en el periodo, se determiné el proceso de compras adecuado para
la empresa, los formatos que seran utilizados para el cumplimiento de este y los costos de
aprovisionamiento luego de aplicar la mejora de la gestion de compras.

Resultados

Procedimiento de

compras

Estructura

Organizacional Solicitudes de requerimiantos un
mismo articulo de manera muy )
frecuente Falta control documentario
Constantes pedidos de N
. emergencia Procedimiento de compras no Ejrlrt:}rad;usmnm de ariculos
Descoordinacion de las definido T N

areas de trabajo \
» \ Falta de colizaciones \ INEFICIENTE

\ PROCESO DE

COMPRAS

Falta de capacitacion al
personal de compras

Personal insuficiente Eleccion  de  proveedores

para el area de compas o hasada en el precio
_— Incumplimiente de los :

tiempos de entrega

E

Especificacionas
insuficientes

»/Poca  investigacion  del
mercado de proveedores

Personal de Compras
Falta de control del desempefio

Proveedores
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Lo primero en el estudio fue el diagndstico de la gestion de compras actual el que se dividié en
tres etapas:

Para la primera etapa del diagndstico de la gestion de compras actual, se realizd un listado con
los principales problemas presenta el area: No cuenta con un procedimiento de compras
definido, demora en la atencion de los requerimientos, falta de cotizacion de materiales,
constantes pedidos de emergencia, incumplimiento de los plazos de entrega por parte de los
proveedores, informacion insuficiente de las especificaciones técnicas de los articulos
requeridos, descoordinacion entre las areas de trabajo, falta de control de las existencias en
almacén y falta de personal en el &rea de compras

En la segunda etapa para analizar a detalle las causas del problema principal, se realizd un
diagrama de Causa - Efecto que se presenta a continuacion.

En la tercera etapa se determiné el proceso de compras actual

Ne ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Realizar el| Se hace el requerimiento al| Ingeniero Residente o
Requerimiento responsable de Logistica, Supervisores de dreas,
Verificar existencias Venficar s1 se encuentra lo
2 en el a.'l.macé:.n rcfiutrido en el a.l:'ﬂi?.‘.‘.f:'ﬂ, 51 e5| Gerents de Logistica
asi se entrega al solicitante
- Aprobacion  de la 00 % tene <1 matﬁ."a] “% Gerente de Logistica
3 el almacén se realiza la
compra Gerente General
compra.
Compra de o Se recibe lo sohicitado, la
4 P factura v la guia de remisién| Gerente deLogistica
solicitado
por parte del proveedor
- Entrada de materiales| Recepcion v entrada  de .
7 a almacén. Materiales a almacén Gerents de Logistica
6 Dcspa.ch.u de Dc.sp.acho de materiales al Gerente de Logistica
matenales solicitante

Se realizé la clasificacion ABC de proveedores hallando las compras mensuales desde el mes de
Marzo del 2014 al mes de Marzo del 2015.

COMPRAS MENSUALES MARZO 2014 -
MARZO 2015

S/. 30,000.00
/. 25,000.00
S/. 20,000.00
S/. 15,000.00

S .62- IMPORTE

1980580

| S/
S/. ‘iﬁﬁ(y.?@
51 7783 51

S/. 5,000.00

S/. 0.00
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El mes con el mayor importe total de compras en la empresa Encoservice con S/.32,683.38 fue
en febrero del 2015, mientras que el mes con menor importe de S/.3,362.34 fue en junio del
2014.

La participacion de proveedores es el porcentaje de participacion que tienen los proveedores de
la empresa Encoservice de acuerdo al monto de compras totales realizadas de marzo del 2014 a
marzo del 2015.

Se realizd la clasificacion ABC de

Participacion de Proveedores

® REPRESENTACIONES PROSEIND.
3ASA

= TIGER COMPANY SAC

= MARCO PERUANO SA

= MESSER GASES

= METALURGICA VULCANO SAC
MULTISERVICIOS FASA
DIMEXSA SA

=) LESCANO EIRL

= ACEROS NAVALES VIDAL EIRL

= RENTIK SA

= EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU
ESTRUCTURAS METALICAS KARINA SRL
ENESA EIRL
CRANE SYSTEM SAC

™ FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION SA

m FERRETERIA Y DISTRIBUIDORA DIANA SAC

B SOLDAMUNDO
TRIPLE A CORP SAC

= EPINSAC

= SODIMAC PERU

m GRATING PERU SAC

m COMERCIAL PHALIO SAC
SETEIN SRL
ACEROS COMERCIALES LUZ MARINA SRL
CIA LLONPAHG SRL

= ANODIPLAC SAC

= ROGA SAC

= MAPFRE PERU SA
INDUSTRIAS PROFUIMAR EIRL
TRANSPORTES TAURO SRL
CSBEAVER SAC

= MULTISERVICIOS METAL MECANICA CRIBIX EIRL

= JC CORPORACION DEL ACERO EIRL

proveedores para enfocar los esfuerzos del
area de compras en los proveedores
criticos, que son los proveedores de Clase
A, que representan un 80% del total de
inversion anual de compras; y en un menor
porcentaje el 15% en los proveedores de
Clase B, dejando un 5% de proveedores de
Clase C.

= ROSAVE & PONCE EIRL B VEG INVERSIONES SAL CLASIFICACION  IMPORTE SUMA DE
ANUAL %
CLASE A S/. 152,314.92 79.09%
CLASE B S/. 29,619.70 15.38%
CLASEC S/.10,641.11 5.53%
Total S/.192,575.73 100.00%

GRAFICO ABC

PROVEEDORES

S/.200.000,00
S/. 150.000,00
S/.100.000,00

S/. 50.000,00

S/. 0,00

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%
|

0,00%

CLASEA CLASEB CLASEC

me |MPORTE ANUAL

SUMA DE %

La inversion en los proveedores de clase A es
de S/. 152,314.92 que representa el 79.09%
de la inversion anual de compras y el 31.48%
del total de proveedores.

La inversion en los proveedores de clase B es
de S/. 29,619.72 que representa el 15.38% de
la inversién anual de compras y el 22.22%
del total de proveedores.

La inversion en los proveedores de clase C es
de S/. 10,641.11 que representa solo el 5.53%
de la inversion de compras pero el 46.30%
del total de proveedores.

El costo de aprovisionamiento estd compuesto por tres tipos diferentes de costos: El costo de
compra, el costo de ordenar y el costo de mantener inventario:

Es el costo de compra del valor total de los articulos comprados de marzo del 2014 a marzo del
2015 es de S/. 192,613.93, calculado en la clasificacion ABC de proveedores.

El costo de ordenar, son los costos incurridos al generar un pedido para la reposicién de un lote
o0 cantidad variable de bienes.
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v Andlisis de tiempos por cada actividad
del proceso de abastecimientos. En esta
etapa, se determinan los minutos diarios
dedicados a cada etapa de la gestion de
requerimientos y abastecimientos. En
total se utilizan 565 minutos/dia en la
actividad de ordenamiento.

v' Andlisis de costo del personal, se
determina en funcion al tiempo promedio
comprometido para esta gestion por cada
actor que interviene en el proceso. El
costo promedio de personal en la
actividad de ordenamiento es de S/.
51,937.50 anual.

v/ Otros recursos, adicionalmente se
analizan otros recursos que intervienen
directa o indirectamente en la gestion de
abastecimientos, como es el caso del
software, equipos de cémputo, telefonia,
entre otros; siendo un total de S/
4,242 .86 anual.

v' Costo de ordenar anual, finalmente se
obtiene el costo de ordenamiento anual
que es S/.56,180.36.

Costo de almacenamiento, son los costos
incurridos al habilitar el espacio fisico
adecuado para custodiar y controlar los
bienes.

v Analisis de tiempos, se analiza el tiempo
gue demanda cada actividad del proceso
de almacenamiento por puesto de
trabajo, dando un total de 105
minutos/dia

Anélisis de Tiempos

Les

lye Idrogo y col.

Actividad Solicitante

Ingeniero
Residente

Gerente

Logistica

Gerente General

Definicion del
L 40
Requerimiento

60

20

Verificacién de Existencia
en almacen

50

Aprobacién

15

Seleccién de Proveedores

Compra

Min. Dedicados/dia 40

60

15

Analisis Costo Personal

Ingeniero | Gerente de
Puesto Solicitante Gerente General
Residente Logistica
Sueldo Bruto (promedio/mes) S/. 3,000 S/. 3,500 S/. 3,200 S/. 4500
Sueldo promedio/afio S/. 36,000 S/ 42,000 S/. 38,400 S/. 54,000
Tiempo Dedicado (Hrs/afio) 208 312 2340 78
% de Tiempo dedicado 8.33% 12.50% 93.75% 313%
Ingeniero | Gerente de
N s Gerente General
Residente Logistica
2014 3 1 1 1
Analisis de Otros Recursos
Horas Laborales/Afio 2014 - 2015
Programas (x licencia) S1,177.08
Utiles de Oficina Sf1,000.00
Equipos de Computo Si1,324.22
Telefonia Mobil v Fija 5/ 247 19
Internet S/ 494 .38
Sub-Total S/. 4,242 .86
Costos de Ordenamiento
Descripciéon 2014 - 2015
Personal 5/ 51,937 50
Otros Recursos S/ 4,242.86
Total S/. 56,180.36
Analisis de Tiempo
. Gerente de .
Actividad . Solicitante
Logistica
Recepcion de Suministros 20 -
Almacenamiento de Suministros | 20 -
Despacho de Suministros 40 25
Min. Dedicados/dia 80 25
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v Analisis de costo del personal, con esta
informacién se determinan los costos por

total de S/. 57,784.18 anual.

Analisis de Costo de Personal

personal o mano de obra que son S/. Puesto o] somomante
12’02500 anual' Sueldo promedio/mes Si. 3,200 Si_ 3,000
Sueldo promedio/afio S/ 38,400 S/, 36,000
Tiempeo Dedicado (Hrs/afio) 416 130
% de Tiempo dedicado 16.67% 5.21%
Gerente de
Puestos/Afio L. Solicitante
Logistica
2014 - 2015 1 3
Otros Recursos
v’ Otros recursos, de igual forma se analizan Horas Laborales/AfRo 2014 - 2015
los gastos anuales incurridos en Otr0S eessoEmes e
recursos siendo un total de S/. 1512844 | s caes s e s s 5552
anual Equipos de Computo Sf 21875
Telefonia Mobil v Fija S/ 61.25
Internet S/ 122 50
Programas Sfo194. 44
Costo Generales/ARo Sf.15,128.44
. . Costos de Almacenamiento
v' Costo de almacenamiento anual, finalmente,
tras la suma de los gastos de personal y otros Descripcién 2014 2015
recursos se obtiene el Costo de
Almacenamiento Anual que es S/. 27,153.44. Personal S/.12,025.00
Otros Recursos S/.15,128 44
Costo de Almacenamiento S/.27,153.44
Costo de mantener inventario, son los costos Analisis de Gastos 2014 2015
mcurr_@os al generar inventarios o eX|_stenC|as. EPETTY e SRIARE
También conocido como el valor del dinero en
inventarios. Merma 5/.38,522.78
v Se determinan los Gastos Financieros Anuales | Costo Alimacenamiento S/.27.153.44
prOdUCtO_ de mantener existencias 0  [TowiGasios nmoviizacion S/, 123,460.40
inventarios. Este gasto es resultado del 7
producto del Valor del Inventario Anual y la | o Exstencias S 192613.93
Tasa Interna de Retorno (TIR), que en el casO  [Costo de Mantenimiento 64.10%
de la compafia es de un 30% anual; siendo un

v" El costo de almacenamiento o costo incurrido al habilitar un espacio fisico para mantener
inventarios. Por lo que se toma el resultado del célculo anterior.

v' La resultante de estos costos mencionados es el Gasto de Inmovilizacion que es S/.
123,460.40 anual, que al dividirlo entre las existencias, representan el costo de
mantenimiento de 64.10% anual desde marzo del 2014 a marzo del 2015.

El costo de aprovisionamiento anual es S/.372,254.70 que es el resultado de la suma del costo
de compra, el costo de ordenar y el costo de mantener inventario.
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En cuanto a la propuesta de mejora de la gestion de compras se propuso el siguiente
procedimiento:

INE

1

ACTIVIDAD

Realizar el
Requerimiento

DESCRIPCION

Se remite formato de requerimiento al
responsable de Logistica.

RESPONSABLE

Supervisores de
dreas.

Ingeniero Residente o

REGISTRO

Formato de Requerimiento

de Materiales.

Verificar existencias
en el almacén

Verificar si se encuentra lo requerido en el
almacén, si es asi se entrega al solicitante

Almacenero

Formato de Requerimiento

de Materiales.

Aprobacién de
compra de
requerimeinto

Si no se tiene el material en el almacén se
solicita la aprobacién del requerimiento
para realizar la compra.

Gerente General

Gerente de logistica,

Formato de Requerimiento

de Materiales.

Cotizacion con
proveedores

Se le envia el formato al proveedor para
evaluar los precios y asi realizar la compra

Gerente de logistica

Formato de Cotizacidén

Recepcién y
Evaluacion de
Cotizaciéon de
Proveedores

Se recibe y evaluia cada cotizacién (cuadro
comparativo) para la seleccién del
proveedor y realizar compra.

Gerente de Logistica

Formato de Cotizacidén

Seleccion de

Se realiza la seleccidn del proveedor

Gerente de Logistica

Cuadro comparativo de

Proveedor provedores

Generar Orden de Se genera la orden de compra que sera L Formato de Orden de
7 A Gerente de Logistica

Compra (OC) enviada al proveedor Compra

Enviar la Orden de
Compra al
proveedor

Se envia la orden de compra al proveedor
seleccionado

Gerente de Logistica

Formato de Orden de

Compra

Atencion de la
Orden de Compra

Serecibelo solicitado, la factura y la guia
de remisién por parte del proveedor

Proveedor

Factura de Compra y Guia
de Remisién del proveedor

10

Entrada de
materiales a
almacén.

Recepcidén y Registro de entrada de
Materiales

Almacenero

Formato de Control de
Entrada y Salida de

Materiales.

Despacho del
Suministro

Entrega del suministro al solicitante

Almacenero

Formato de salida de

materiales

12

Pago de factura

Serealiza el pago y seregistra la factura
en el Sistema Administrativo

Administradora

Copia de Boucher de

deposito

Se

determind las funciones de compras y consta de

las siguientes actividades: Estudio de
fuentes de suministro (analisis del mercado), seleccion de proveedores, control de las
especificaciones de calidad requeridas, incluyendo empaquetado, presentacion, etc (gestion de
la calidad de la compra), la gestion de precio, la gestion de plazos y condiciones de entregas,
para conseguir maxima fiabilidad, flexibilidad y reduccion de los tiempos de entrega, el
seguimiento y control de todas las operaciones realizadas en todos los acuerdos y condiciones
establecidos por el proveedor.

Para hallar el costo de aprovisionamiento después de la propuesta de mejora de la gestién de
compras, los tres costos involucrados en los costos de aprovisionamiento sufren una reduccion
tras el primer afio de implementacion de mejoras.

v/ Costo de Ordenamiento se redujo de S/.

56,180.36 a S/.

40,713.70 lo que significa una

mejora de un 38%.

v' Costo de Almacenamiento se redujo de S/.
27,153.44 a S/. 23,094.35 lo que significa una
mejora de un 17.6%

Costos de Ordenamiento
L. 1 Ano de
Descripcion 2014 - 2015 .
Mejora
Fersonal S/ 51,937 50 5/ 34,737 50
Ofros Recursos S/ 4242 86 5/ 50976.20
Total &/ 56,180.36 5/ 40,713.70
Costos de Almacenamienio
Descripcion 2014 2015 1 Ano de Mejora
Personal 51202600 |8/ 756250
Otros Recursos S/ 15128 44 S/ 1553185
Costo de
5. 2715344 | 5. 23,094.35
Almacenamiento

INGnosis. 2015;1(1):57-74

69




MEJORA DE LA GESTION DE COMPRAS PARA REDUCIRLOS COSTOS DE APROVISIONAMIENTO
Leslye Idrogo y col.

v Costo de Mantenimiento se redujo de
S/.123,460.40 que es el 64.10% a S/.96,929.69
que es 50.32% lo que hace una mejora de 13.77%
en el costo de manteamiento.

Andlisis de Gastos

2014 2015

1 Afio de
Mejora

Gastos Financieros

S/ BT 72418

S BT 72418

Merma

S/ 3852278

S/ 16.051.16

Costo Almacenamiento

51 27.153.44

SIL23.094.35

Total Gastos Inmovilizacion

5/ 123,460.40

S/ 96.929.69

Total Existencias

S/.182,613.93

S/ 182,613.93

Costo de Mantenimiento

64%

50%

Al analizar como influirian las mejoras propuestas a los tiempos de gestion encontramos que:

Ordenamiento de Pedido

Tiempo Actual 565 min/dia
Tiempo c/Implementacion de Mejoras 390 min/dia
% de Mejora en Tiempos 30.97 %

Los tiempos después de la mejora de la gestion de compras en el ordenamiento del pedido se
redujeron en un 30.97%, lo que quiere decir que se toma menor tiempo en esta actividad lo que

significa una reduccidn en el costo de ordenamiento.

Almacenamiento

Tiempo Actual 105 min/dia
Tiempo c/Implementacion de Mejoras 150 min/dia
% de Mejora en Tiempos -42.86%

En el caso de los tiempos de almacenamiento se pudo apreciar que hubo un aumento de un
42.86% en el tiempo de este proceso, lo cual se justifica en la incorporacion de un almacenero
que es el que se encargara de actividades que se especificaron en la propuesta de procedimiento

de gestion de compras.

Se debe considerar que las mejoras ejecutables en el primer afio de mejora no sélo generan
ahorros, sino también implican gastos para su implementacion:

En el caso de ordenamiento de Pedido:

Gastos del Proyecto de Mejora (1er Afio)

1.Creacion Base de Datos Proveedores

Practicante (6 meses a medio tiempo)

S/. 2,250.00
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El practicante se encargara del vaciado de datos al sistema de gestion. Su sueldo bruto promedio
es de S/.375.00 mensual.

En el caso de Almacenamiento:

Gastos del Proyecto de Mejora (1er Afio)

1.Implementacion de Kardex y Acondicionamiento de Almacén

Practicante (6 meses a medio tiempo) S/, 2,250.00

El practicante se encargara de la implementacion del Kardex, asi como del tratamiento de datos.
De igual manera acondicionard el espacio designado para almacén. Su sueldo bruto promedio es
de S/.375.00 mensual.

Finalmente teniendo los resultados de los tres COSTO TOTAL
tipos de costos, se realiza el calculo de la mejora TIPO DE COSTO COSTOTOTAL D;J;T;EE

del costo de aprovisionamiento final.

Se observa que el costo de aprovisionamiento

COSTO DE COMPRA S/ 192,613.93 S/ 192,613.93

inicial fue de S/. 372,254.70 y el costo de COSTO DE ORDENAR S/ 56,180.36 S 40,712.70

aprovisionamiento después de un afio de mejora  ~serooERERTERER

fue de S/. 330,257.31 lo que significa que se INVENTARIO 5/.123,46040 | 7.96,929.69
obtiene una mejora del 13% del costo de
aprovisionamiento anual inicial. COSTODE SI.372,254.70 | SI.330,257.31

APROVISIONAMIENTO

Discusion

Después de analizar los resultados de la siguiente investigacion se pudo comprobar la hipotesis
general planeada en este estudio, por lo que “La mejora de la Gestion de Compras reducira los
Costos de Aprovisionamiento en la empresa Encoservice E.I.R.L.”, ya que al tener un costo de
aprovisionamiento inicial de S/.372,254.70 y un costo de aprovisionamiento después de un afio
de mejora de la gestion de compras de S/.330,257.31, significa que hubo una diferencia de
S/.41,997.38 anual lo que equivale a una mejora del 13%.

Los factores en los que se incidi6 para la reduccion del costo de aprovisionamiento fueron:

e Las actividades de la gestion de compras cambiaron de acuerdo al nuevo procedimiento
antes presentado; por lo tanto, la cantidad de actividades aumentaron, pero los tiempos en
estas se redujeron.

e La contratacion de un almacenero para reducir la carga laboral del gerente de logistica, ya
gue este estard encargado de otras actividades propias de la gestion de compras, como
cotizaciones, registro de proveedores, evaluacion de proveedores, etc.

e Reduccidn de las mermas en el Almacén.

De acuerdo a los antecedentes mencionados en el capitulo | de la investigacion se obtuvo lo
siguiente:

La autora Ana Karina Bustamante, en la tesis titulada: “Mejoramiento en la Gestion de compras
e inventarios de medicamentos y dispositivos médicos de la clinica prevencién y salud IPS Ltda.
del Banco Magdalena”, concluye que con el proceso mejorado de la gestion de compras
propuesto, se consiguié estandarizar todo el proceso de suministro, la creacion de una orden de
compra, el lanzamiento de una orden de compra, la recepcion de un pedido, su inspeccién y la
forma de registro de informacion. Con el mejoramiento en el proceso de compras, incluyendo
que las personas encargadas de éstas realizaran previa cotizacion del plan de compras, se logro
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disminuir los costos de cada orden de compra, con la constitucion de los registros de
informacidén y llevar un control mas riguroso y ordenado de la gestién, el control de calidad y la
disminucién de fallas en el proceso de suministros.

Lo que se implementd en la siguiente investigacion en la propuesta de mejora de la gestion de
compras fueron las cotizaciones, registro de proveedores, érdenes de compra, lo que conlleva a
un mejor control del &rea, y una reduccién del 38%.

En la tesis titulada: “Disefio del Proceso de compras y Gestion de almacén para mejorar la
rentabilidad de la obra de la empresa A.R Contratistas S.A”, la autora Br. Katherin Pozo
Johanson, concluye que si se implementa el disefio el disefio de Kardex en funcién al proceso de
compras y gestiébn de almacén, con monitoreo y supervision constante apoyandose en
herramientas informéticas que agilizaran la confeccion.

Se puede apreciar que tal y como dice la autora hubo la reduccién de tiempos del personal en el
proceso de ordenamiento de un 30.97%, que incide directamente en el costo de ordenamiento, y
por lo tanto en el costo de aprovisionamiento.

Por otro lado en la tesis titulada “Mejoramiento ¢ implementacion de un procedimiento de
gestién de compras y aprovisionamiento de materiales para la fabricacion de un secador a vapor
Rotatubos en la empresa metalmecanica INDUSTRIAS ALEJOS E.IR.L.”, de la autora
Lourdes Isabel Gonzales Alcantara, se concluye que al haber reduccion de los costos totales se
genera el incremento de la utilidad presupuestada en un 2.32% adicional en promedio
equivalente a $ 14,622.28 anualmente”.

Apreciando que en los resultados de la presente investigacion, el porcentaje de mejora en los de
costos de ordenamiento, almacenamiento y mantenimiento son 38%, 17.6% y 13.77%
respectivamente.

En la tesis titulada “Redisefio de la gestion de compras en una empresa agroindustrial para
mejorar la eficiencia en la atencion de requerimientos y reducir el costo de aprovisionamiento —
Trujillo”, de la autora Rodriguez Zavaleta Cinthia Lisset, se concluye que: “Se redisefi6 la
Gestion de Compras en la empresa Sociedad Agricola Virt S.A. logrando mejorar la eficiencia
de atencion de requerimientos en 16% y reducir el costo de aprovisionamiento en 32%”.

Se pudo comprobar que solo mejorando la gestion de compras el costo de aprovisionamiento se
redujo en un 13%.

En la tesis titulada “Modelo de gestion de inventarios y el impacto en la reduccion de costos de
almacenamiento en la empresa sociedad agricola VIRU S.A.” el autor Cabanillas Chirinos
Pedro Vicente, concluye que: “La aplicacion de la Mejora Continua como filosofia de trabajo,
influye directamente en la reduccion de los costos de inventario: Se estima que el costo de
posesion se reduzca de 26.15% a 21.06%; situacion que se replicaria en el Costo de
Ordenamiento y Almacenamiento, los cuales presentarian una reduccion del 19% y 16.3%,
respectivamente”.

Aplicar la mejora de la gestion de compras con un proceso especificado y definido, influye
directamente en la reduccién del costo de ordenamiento y almacenamiento, que representan un
38% y un 17.6% respectivamente.

Conclusion

Aplicando la mejora de la gestion de compras se logré reducir el costo de aprovisionamiento de
S/.372,254.70 a S/.330,257.31 en la empresa Encoservice E.I.R.L.

El costo de aprovisionamiento de la empresa Encoservice de Marzo del 2014 a Marzo del 2015
es S/. 372,254.70.

El diagndstico inicial de la gestion de compras arrojé una lista de los principales problemas del
area: No cuenta con un procedimiento de compras definido, demora en la atencion de los
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requerimientos, falta de cotizacion de materiales, descoordinacion entre las areas de trabajo y
alta de control de las existencias en almacen.

Teniendo como causa principal un ineficiente proceso de compras.

Las principales actividades y funciones de la gestion de compras en la empresa Encoservice son:
Anadlisis del mercado, seleccion de proveedores, control de las especificaciones, la gestion de
precio, la gestion de plazos y condiciones de entregas y el seguimiento y control de todas las
operaciones establecidos por el proveedor.

Se establecio el procedimiento de compras adecuado y funcional para la empresa Encoservice
en el que se manifiestan las actividades que deben cumplirse para la gestion éptima de compras,
para las cuales se implementaron lo siguiente: Formato de requerimiento, cotizacién con
proveedores, formato de recepcion y evaluacion de cotizacion de proveedores, orden de compra
(OC) y la entrada de materiales a almacén

La aplicacién de la Mejora de la Gestién de Compras, influye directamente en la reduccién del
costo de aprovisionamiento: el costo de ordenamiento se redujo en una mejora 38%; situacion
que se replicaria en el costo de almacenamiento y mantenimiento, los cuales presentarian una
mejora del 17.6% y 13.77%, respectivamente.

La reduccion del costo de aprovisionamiento después de la propuesta de la gestion de compra es
de S/. 37,922.69, lo que significa una reduccion de 13% en el costo de Aprovisionamiento.
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