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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion ha sido realizar el analisis estratégico de una Institucion educativa de
gestion privada de la ciudad de Trujillo (Pert), como paso previo a la formulacion de su plan estratégico. El
estudio efectuado ha seguido un enfoque cuali-cuantitativo, con disefio no experimental, de alcance descriptivoy
de corte transversal. Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos usados han sido diversos (encuestas,
entrevistas y analisis documental) y han respondido a la naturaleza de las variables investigadas. El analisis
estratégico ha seguido los lineamientos establecidos por la metodologia FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), buscando identificar las fortalezas y debilidades de la organizacidn bajo el enfoque de
capacidades propuesto por Serna Gomez y las oportunidades y amenazas del entorno en base al modelo de las 5
fuerzas de Porter (microentorno) y al modelo PESTA (macroentorno). Los resultados han demostrado la utilidad
practica de la metodologia FODA como una eficaz herramienta para el analisis estratégico de las organizaciones
y han apoyado los postulados tedricos expuestos por la literatura especializada en el campo del planeamiento

estratégico.

Palabras clave: analisis estratégico, planeamiento estratégico, fortalezas, debilidades, oportunidades,
amenazas, FODA.

Strategic analysis in the basic education sector: case of a private management educational institution in the

city of Trujillo (Peru), 2017

ABSTRACT

The purpose of the present investigation has been to carry out the strategic analysis of a private management
educational institution of the city of Trujillo (Peru), as a step prior to the formulation of its strategic plan. The
study carried out has followed a qualitative-quantitative approach, with non-experimental design, descriptive
and cross-sectional scope. The techniques and data collection instruments used have been diverse (surveys,
interviews and documentary analysis) and have responded to the nature of the variables investigated. The

strategic analysis has followed the guidelines established by the SWOT methodology (strengths, opportunities,
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weaknesses and threats), seeking to identify the strengths and weaknesses of the organization under the
capabilities approach proposed by Serna Gomez and the opportunities and threats of the environment based on
the model of the 5 Porter forces (microenvironment) and the PESTA model (macroenvironment). The results have
demonstrated the practical utility of the SWOT methodology as an effective tool for the strategic analysis of
organizations and have supported the theoretical postulates exposed by the specialized literature in the field of

strategic planning.

Keywords: strategic analysis, strategic planning, strengths, weaknesses, opportunities, threats, SWOT.

INTRODUCCION

La organizacion del sector educativo en el Pert, en el nivel de la educacion basica, es de suma y particular
complejidad. Una serie de actores e instancias institucionales se ven involucrados en la gestion de los procesos
educativos: Ministerio de Educacion (MINEDU), Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Gobiernos
Regionales y Locales (Municipalidades), Direcciones Regionales de Educacion (DRE), Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL), Consejos Participativos Locales de Educacion (COPALE) e Instituciones educativas
(IE). Un intento de representar esta complejidad puede apreciarse en la figura 1, donde se muestra el organigrama

elaborado por Beltrany Seinfeld (2013).

Figura 1. Organigrama sector educacion peruano
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Nota: Extraido de Beltran y Seinfeld (2013, p. 47)

En este contexto, la problematica del sector de la educacion basica peruana y su solucion es diversa 'y de
antigua data, tal como puede acreditarse con la persistencia de una serie de reformas educativas habidas a lo largo
del siglo XX y en lo que va del presente, en sucesivos periodos de gobierno (UNESCO, 2016). A pesar de existir
mejoras en algunos indicadores basicos en los ultimos afios, todavia subsisten importantes brechas que cubrir, a

juzgar por lo que se afirma en diversos estudios efectuados al respecto y que se resumen a continuacion.

Desde un enfoque cuantitativo de la problematica anotada, el balance efectuado por Jopen, Gémez y

Olivera (2014), da cuenta de los siguientes datos: (a) En el periodo 2000-2012, a pesar de un leve aumento del
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gasto en educacion como porcentaje del PBI (pasé de 2,6% a 2,9%), la inversion disminuyd (de 16,9% a 13,5%);
b) En el periodo 2001-2012, los servicios educativos mejoraron en acceso y cobertura neta: el porcentaje de
matriculados en secundaria pasé de 68,8% a 80,7%; en primaria se mantuvo contante; y, en inicial, pas6 de
53,5% a 74,6%:; ¢) En el periodo 2005-2013, mejoro la infraestructura fisica para la ensefianza: el porcentaje de
locales educativos publicos que requerian reparacion parcial disminuyo6 de 33,4% a 12,9%; d) En el periodo
2001-2013, aumentd de manera sostenida la conexion de los locales educativos publicos a los 3 servicios basicos
deaguapotable, electricidad y desagiie (paso de 22,1% a40,0%); e) En el periodo 2005-2013, el equipamiento de
los locales educativos publicos con pizarras y carpetas fue diverso: el porcentaje de instituciones educativas con
suficientes pizarras disminuy6 de 69,6% a 50,6%:; y, con carpetas, aumento6 de 70,1% a 81,8%; f) En el periodo
2001-2013, el acceso a las tecnologias de la informacion en las instituciones educativas experiment6 una mejora
exponencial: la proporcion de estudiantes por computadora disminuy6 de 209 a 7 en primaria y de 66 a 10 en
secundaria; g) En el periodo 2005-2013, la disposicion de docentes por estudiante mejord: en inicial, la cantidad
de estudiantes por docente paso de 19 a 17; en primaria, de 22 a 15;y, en secundaria, de 14 a 12; h) En el periodo
2000-2013, los docentes con titulo pedagdgico asociado al nivel educativo que ensefian mejoro: en inicial, paso
de 59,0% a 76,9%; en primaria, de 66,2% a 81,9%:; y, en secundaria, de 65,3% a 88,9%; 1) En el periodo 2002-
2013, el atraso escolar disminuyo: el porcentaje de matriculados con edad mayor en dos o mas afios a la edad
establecida paso, en la primaria, de 18,8% a 8,8%:; y, en secundaria, de 22,7% a 13,7%; j) En el periodo 2002-
2013, se produjo una mejoria en el porcentaje de repetidores con respecto al total de estudiantes: en primaria,
paso de 9,8% a 4,8%:; y, en secundaria, de 4,9% a 4,5%; k) En el periodo 2002-2012, la tasa de desercion en
general disminuyo (pasé de 22,3% a 13,9%); 1) En el periodo 2002-2012, la tasa de conclusién en la edad
esperada mejoro: en primaria, pasé de 73,2% a 84,5%; y, en secundaria, de 49,8% a 69,5%; 11) En el periodo
2008-2012, los logros en aprendizajes mejoraron: el porcentaje de estudiantes que alcanzaron el nivel 2 pasd, en
comprension de textos, de 16,9% a 30,9%; y, en matematica, de 9,4% a 12,8%; y, m) En el periodo 2008-2012, la
educacidn de gestion privada obtuvo mejores resultados que la de gestion publica: el porcentaje de estudiantes

que alcanzaron el nivel 2, tanto en comprension de textos como en matematica, fue mayor.

Por su parte, un estudio efectuado por el Centro de Desarrollo de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economicos analiza la situacion problematica antes referida en términos relativamente favorables

(OECD,2016a,p.7):

Los avances educativos en los ultimos afios han sido significativos. Los niveles de acceso al sistema
educativo han aumentado considerablemente, particularmente en los niveles de educacion inicial
(...), secundaria (...) y terciaria, con una mayor tasa de finalizacidn en los niveles educativos mas
altos. El desempefio también ha mejorado, fundamentalmente para los alumnos de primaria, tal y
como demuestran los resultados del estudio TERCE (Tercer Estudio Regional Comparativo y
Explicativo) y la ECE (Evaluacion Censal de Estudiantes). Y la inversion en educacion ha

aumentado de manera significativa (...).

Sin embargo, segun se advierte en dicho estudio, todavia subsisten algunos desafios de una magnitud tal
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que mantienen al Pert alejado de los resultados educativos que se alcanzan en los paises de la OCDE:
Las desigualdades en el acceso al sistema educativo siguen siendo importantes (...), la calidad de la
educacion, en particular en la educacion secundaria, sigue siendo baja (...) Adicionalmente, la
pertinencia de la educacion se mantiene relativamente baja, como sefiala el hecho de que 1 de cada 3

empresas no encuentre los trabajadores con las competencias necesarias” (p. 7).

En el contexto de esta problematica sectorial llama la atencidn la casi nula produccion de publicaciones
cientificas que aborden dicha problematica desde la perspectiva que ofrece la teoria organizacional, sobre todo a
nivel del desempefio estratégico de las instituciones educativas (tanto de gestion ptiblica como privada) y vistas

éstas como organizaciones encargadas de producir y mejorar los resultados antes descritos.

Es sabido que, en el campo de la administracion de las organizaciones, existen una serie de herramientas
analiticas que la literatura especializada ha puesto a disposicion con el propdsito de orientar el desarrollo
estratégico de las mismas. Una de dichas herramientas es el método FODA (acrénimo de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas), herramienta que ha sido aplicada en diversas organizaciones, ambitos y

sectores de actividad economica, tal como se describen brevemente a continuacion.

Canseco, Zuiliga y Blanco (2015) llevaron a cabo un trabajo de investigacion con el propdsito de analizar
el desarrollo y caracteristicas de las aerolineas mexicanas de bajo costo y estudiar asi el crecimiento que habian
tenido. Dicho analisis se abordo mediante la metodologia FODA, permitiendo asi obtener un diagnostico inicial
que permitiera adoptar las decisiones estratégicas acordes con los objetivos y politicas correspondientes. Los
resultados de la investigacion determinaron que el sector aéreo se movia en un entorno con variados e intensos
cambios competitivos y necesitaba mejorar sus estrategias de mercado a nivel internacional, ya quea nivel global
su crecimiento se encontraba en auge y teniendo en cuenta que las lineas aéreas internacionales de bajo costo

comenzarian a surtir los mercados latinoamericanos.

Romero, Martinez y Jiménez (2015), aplicaron un andlisis FODA al Master Interuniversitario de
Educacion Ambiental, titulo con sistema de teledocencia, simultaneo en varias sedes de Andalucia (Espafia), con
el objetivo de realizar una evaluacion del Master que permitiera establecer puntos de reflexion y accion para su
mejora. Los resultados del estudio indicaban que la innovacion tecnologica aparecia en los cuatro apartados del
FODA, lo que permitia analizar la concordancia de puntos de vista en cuanto a los aspectos negativos (lejania,
despersonalizacion o incluso la facilidad de distraccion del alumnado cuando se retransmitia desde otra sede)
desde la percepcion de los docentes; y, también, la disonancia en los positivos, donde la vision de los estudiantes
sefialaba como aspecto positivo relativo a la innovacion tecnoldgica la flexibilidad de sede o de horario (se
grababan las sesiones) y el profesorado destacaba el uso de redes sociales y la difusion nacional e internacional
que podria tener el Master. Por otro lado, las respuestas literales de los participantes relativas al caracter
interuniversitario eran todas muy positivas, sefialando mayoritariamente, tanto profesores como alumnos, el
acceso al master desde varias sedes y la riqueza que aportaba la variedad de estudiantes y de los recursos

humanos a disposicion de todos como uno de los puntos fuertes del Master. Este caracter interuniversitario era

Revista Ex Cathedra en negocios, Julio - Diciembre 2017, vol. 2 N° 2 58



sefialado por los profesores con una transcendencia internacional y como negativo por los estudiantes en relacion
a la descoordinacidn entre profesores de una misma asignatura o sedes. Asimismo, los estudiantes sefialaban de
manera exclusiva (no sefialado por los profesores participantes) la situacion econémica como principal amenaza

y laperspectiva profesional como principal oportunidad.

Hussain, Ahmad & Khalil (2016),efectuaron una investigacion con el propdsito de identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en los entornos institucionales de la Universidad del Punjab,
Lahore (Pakistan). Los resultados mostraron que todos los estudiantes percibian que la Universidad tenia fuertes
amenazas en cuanto a ambientes internos y externos. Un test t de muestra independiente reveld que no hubo
diferencias significativas entre los estudiantes de ambos sexos respecto a las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de los entornos institucionales. Un ANOVA unidireccional indicé que habia una
diferencia significativa en las percepciones de los estudiantes de diferentes Facultades con respecto a las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Universidad.

Iglinski, Buczkowski, Iglinska, Cichosz & Plaskacz-Dziuba (2015), realizaron un analisis FODA acerca
de las energias renovables en la region de Wielkopolskie, Polonia. Los resultados determinaron que el sector de
las energias renovables en la region de Wielkopolskie y Polonia estaba todavia en su infancia. A pesar de esto,
entre sus fortalezas se encontraba el hecho de que la tecnologia de energia renovable estaba bien controlada.
Cada afio, el numero de personas que invertia su dinero en el sector de las energias renovables iba en aumento. La
region de Wielkopolskie -y Polonia en general- tenia un gran potencial de energia renovable, principalmente a
partir de biomasa. Las debilidades incluian la fluctuacion de los precios de certificacion verde, periodo de
inversion largo y regulaciones legales poco claras. Entre las oportunidades del sector, el desarrollo de
tecnologias de energias renovables estaba llevando a una generacion de energia cada vez mas eficiente a precios
mas bajos. Ademas, el desarrollo del sector de las energias renovables estaba creando mas puestos de trabajo.
Entre las amenazas se encontraban la muy esperada ley sobre fuentes de energia renovables y poca promocion de
fuentes de energia renovables. Por lo tanto, el analisis FODA llegaba a la conclusion de que el ritmo de desarrollo
del sector de las energias renovables en Polonia dependia en gran medida del proyecto de ley sobre fuentes de
energia renovables, la simplificacion de las regulaciones legales, el aumento de los subsidios para el desarrollo

del sector, la introduccion de precios de certificados garantizados y la educacion al publico, inversionistas y

REVISION TEORICA

La teoria de sistemas sigue siendo una fuente de primer orden para entender y explicar la estructura y el
funcionamiento de las organizaciones. En efecto, desde un enfoque sistémico, toda organizacion puede ser vista
no solo en términos holisticos, es decir, como un todo mayor que la simple suma de los elementos que la
conforman, sino, ademas, como un complejo de elementos interactuantes entre si, los cuales, a su vez,
interactuan con el entorno o ambiente en el que se desenvuelve. Es asi que Von Bertalanfty (1976), creador de la

Teoria General de Sistemas, sostenia lo siguiente:
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En tanto que la sociologia (y posiblemente la historia) trata de organizaciones informales, otro
adelanto reciente es la teoria de las organizaciones formales, o sea de estructuras escrupulosamente
instituidas, tales como el ejército, la burocracia, las empresas de negocios, etc. Esta teoria esta
enmarcada en una filosofia que acepta la premisa de que el unico modo significativo de estudiar la

organizacion es estudiarla como sistema (p. 7).

Desde esta perspectiva, por lo tanto, resultan siendo de medular importancia no solo los intercambios que
se producen entre los distintos elementos componentes de una organizacion, sino, fundamentalmente, los
intercambios entre una organizacion y su entorno, tal como advierte Jiménez (1975), cuando sefiala que la
gravedad o anécdota del desarraigo con el ambiente para la existencia o supervivencia de la organizacion
depende de la ley de la entropia (tendencia hacia el desorden). En cualquier caso, el enfoque sistémico permite
explicar una serie de hechos y fenomenos que ocurren en el funcionamiento de las organizaciones y que, en
principio, no son de facil e inmediata explicacion, puesto que su causa se origina al exterior de ellas
(determinados hechos individuales y/o grupales que se producen al interior de una organizacion, muchas veces

suelen estar en interaccion con hechos ubicados al exterior de ella).

La interaccion que se produce entre la organizacion y su entorno, como caracteristica fundamental de toda
organizacion, planteada por el enfoque sistémico, es la que sirve de base conceptual a las metodologias de
analisis estratégico organizacional, en particular el denominado método FODA: para la explicacion integral del
funcionamiento de una organizacion no basta con el analisis interno de la misma, sino que, ademas, debe

analizarse el entorno o ambiente en el que se desenvuelve y con el cual interacta.

En este sentido, un dato particularmente estimable tiene que ver con el origen y paternidad de esta
herramienta, toda vez que no existe consenso en la literatura especializada. Para algunos autores como Canseco,
Zunigay Blanco, fue [gor Ansoff quien introdujo por primera vez el FODA al campo del analisis estratégico en su
libro Corporate Strategy: An Analitic Aproach for Growth and Expansion, publicado en 1965. Para otros, como
Everett & Rich-Duval (2010), los origenes del analisis FODA se remontan al texto de Learned, Christensen,
Andrews & Guth, Business Policy: Text and Cases, publicado en 1965. Por su parte, Sanchis-Palacios & Melian-
Navarro (2011) consideran que los origenes del analisis FODA se encuentran en los afios sesenta junto con la
aparicion del concepto de estrategia de Ansoff, siendo el trabajo de Learned et al. el primero de los que hacen
referencia a esta herramienta, debiendo su primera aplicacion a Albert Humphrey en los Estados Unidos (USA)
con el fin de mejorar los resultados mediente el uso de la planificacion estratégica, en investigacion promovida
por el Stanford Research Institute. A su turno, Hladchenko (2014) sefiala que el analisis FODA fue desarrollado

en 1960 por representantes de la Harvard Business School.

En todo caso, el método de analisis FODA (o simplemente FODA) es una de las herramientas mas
utilizadas en la administracion estratégica de las organizaciones, por su sencillez aplicativa y uso generalizado en
el proceso planificador. Precisamente, uno de los pocos estudios de revision de la literatura empirica sobre el uso

de herramientas y técnicas de administracion estratégica, efectuado por Berisha, Kutllovci & Shiroka (2017), ha
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verificado que, en este campo, el FODA es la herramientas mas utilizada en todo el mundo, independientemente

delnivel de desarrollo de cada pais o del tamafio de la empresa (ver Figura 2).

Figura 2. Las diez herramientas y técnicas de administracion estratégica mas usadas.
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Nota: Tomado de Berisha, Kutllovei & Shiroka (2017, p. 597).

El analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacidon permite obtener
los insumos necesarios para la elaboracion de la denominada matriz FODA, que no viene a ser sino una especie
de tabla de contingencia mediante la cual se puede cruzar las oportunidades y amenazas del entorno con las
fortalezas y debilidades de la organizacion. Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la matriz FODA (SWOT o
TOWS, por sus siglas en inglés) sirve para analizar la situacién competitiva de una empresa y, por lo tanto,
constituye “un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita la comparacion de amenazas y
oportunidades externas respecto de las fortalezas y debilidades internas de la organizacién” (p. 136). Como
resultado del cruce correspondiente, la matriz proporciona cuatro estrategias alternativas: (a) Estrategias DA,
que buscan minimizar las debilidades y amenazas; (b) Estrategias DO, que buscan aprovechar las oportunidades
para superar las debilidades; (c) Estrategias FA, que buscan hacer frente a las amenazas haciendo uso de las

fortalezas; y (d) Estrategias FO, que buscan aprovechar las oportunidades haciendo uso de las fortalezas (ver

Figura3).
Figura 3 Modelo Matriz FODA
ANALISIS INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES
1 1
2 2
3 3
4 4
ANALISIS EXTERNO > >
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
; (Como aprovechar las (Como aprovechar las
3 oportunidades teniendo en |oportunidades para superar
4 cuenta las fortalezas de las| las debilidades que se
5 que se dispone? poseen?
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
; {Como protegerse de las | ;Coémo protegerse de las
3 hmenazas teniendo en cuentfq amenazas teniendo en
4 las fortalezas de las que se | cuenta las debilidades que
5 dispone? se poseen?

Nota: Elaboracion propia
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En cuanto al analisis o diagnoéstico interno, éste consiste en la “identificacion y evaluacion de las fortalezas
y debilidades de la organizacion en sus diferentes areas o subsistemas componentes” (Ramirez, 2015, p. 127).Al
respecto, se han desarrollado una serie de modelos o enfoques, uno de los cuales es el planteado por el profesor
colombiano Serna Gomez, el mismo que ha sido utilizado en el presente trabajo. Serna (1997) sugiere analizar el
ambiente interno de una organizacion en base a las capacidades que tiene para hacer frente a las oportunidades y
amenazas que le plantea el entorno o ambiente externo. Estas capacidades las resume en cinco: (a) capacidad
directiva; referida a los factores que tengan que ver con el proceso administrativo, esto es, planificacion,
organizacion, direccion y control; (b) capacidad competitiva; referida a los factores que tengan que ver con el
mercadeo del producto; (c) capacidad financiera; referida a los factores que tengan que ver con la salud
financiera; (d) capacidad tecnoldgica; referida a los factores que tengan que ver con la elaboracion del producto,
sea este un bien o un servicio; y, () capacidad del talento humano; referida a los factores que tienen que ver con

las competencias de las personas.

Por su parte, el analisis o diagnostico externo consiste en la “identificacion y evaluacion de las
oportunidades y amenazas claves que la dindmica del entorno le plantea a una organizacioén —y a las cuales debe
enfrentarse- cuyo curso y tendencia escapan al control de la misma, puesto que estan determinadas desde fuera de
la organizacién” (Ramirez, 2015, p. 135).El entorno o ambiente externo de la organizacion esta conformado por
el macro-entorno y el micro-entorno. En tanto que el macro-entorno o ambiente general es el conjunto de factores
o variables con los que la organizacidn interactua de manera general, el micro-entorno o ambiente especifico es el
conjunto de factores o variables con los que una organizacion interactua en forma particular. Para el analisis del
macro-entorno, el modelo PESTA (acrénimo de politico, econdmico, social, tecnologico y ambiental) es una de
las herramientas comunmente utilizadas; para el micro-entorno, el modelo de las cinco fuerzas de Porter se ha

convertido en la herramienta predominante.

METODOLOGIA

El estudio efectuado ha seguido un enfoque cuali-cuantitativo, con disefio no experimental, de alcance

descriptivo y de corte transversal (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

En cuanto a las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos usados, éstos han sido diversos y han
respondido a la naturaleza de cada variable investigada, teniendo en cuenta el tipo de organizacion estudiada,
esto es, una Institucion educativa (IE) de gestion privada de la ciudad de Trujillo que presta servicios educativos
en los 3 niveles: inicial, primaria y secundaria. En la tabla 1 se aprecia un total de 17 factores o variables internas

que han sido analizadas, agrupadas bajo el esquema de capacidades planteado por el profesor Serna Gémez.

gszlc?b}es de andlisis interno Institucion educativa bdsica de gestion privada
Capacidad / Variable Técnica / Instrumento recoleccion de datos Fuente recoleccion de datos
1 Planificacion Entrevista/ Lista de chequeo Gerente / Director
2 Organizacion Entrevista/ Lista de chequeo Gerente / Director
Directiva 3 Administracion recursos humanos Encuesta / Cuestionario Personal docente y administrativo
4 Motivacion laboral Encuesta / Cuestionario Personal docente y administrativo
5 Control Entrevista/ Lista de chequeo Gerente / Director
Competitividad 6 Clima social escolar Encuesta / Cuestionario Estudiantes
7 Posicionamiento institucional Encuesta / Cuestionario Padres de familia
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(continuacion)

Financiera

8 Rentabilidad

Entrevista/ Lista de chequeo

Gerente

9 Periodo promedio de cobro

Entrevista/ Lista de chequeo

Gerente

Operaciones

10 Recursos para los procesos pedagogicos

Entrevista/ Lista de chequeo

Director

11 Programacion curricular

Entrevista/ Lista de chequeo

Director

12 Implementacion estrategias pedagdgicas

Entrevista/ Lista de chequeo

Director

13 Monitoreo y evaluacion desempeiio escolar

Entrevista/ Lista de chequeo

Director

14 Logro de competencias

Entrevista/ Lista de chequeo

Director

15 Formacion del personal

Analisis documental / Ficha de registro

Legajos personales

Talento humano 16 Experiencia laboral

Analisis documental / Ficha de registro

Legajos personales

17 Capacitacion del personal

Analisis documental / Ficha de registro

Legajos personales

Por otro lado, en la tabla 2 se aprecia un total de 24 factores o variables externas analizadas

correspondientes al macro y micro-entorno de la organizacion. En tanto que el analisis del macroentorno ha

seguido el esquema planteado por el modelo PESTA, el del microentorno ha seguido el esquema planteado por el

modelo de las cinco fuerzas de Porter (para la identificacion del sector especifico de competencia se ha aplicado

el modelo de Abell, de similar manera a como fue aplicado en el analisis estratégico del sector de transporte

urbano en Espafia, llevado a cabo por Gomez, Delgado & Rivero (ver figura 4).

Tabla 2

Variables de andlisis externo Institucion educacion bdsica de gestion privada

Tipo entorno / Variable

Técnica / Instrumento
recoleccidn de datos

Fuente recoleccidon
de datos

1 Amenaza de nuevos
competidores

Entrevista / Guia de
entrevista

Actores del sector

g 2 Rivalidad entre Entrevista / Guia de Actores del sector
S competidores existentes  entrevista
5 3 Poder de negociacion de Entrevista / Guia de
< 1 . . Actores del sector
5 os clientes entrevista
S 4 Poder de negociacion de Entrevista / Guia de
= ) g . Actores del sector
os proveedores entrevista
5 Amenaza de productos  Entrevista / Guia de
. . Actores del sector
sustitutos entrevista
. . Analisis documental / Documentos
6 Politica econdmica . .
Fichas de registro gubernamentales
o I : Analisis documental / Documentos
S 7 Politica sectorial . .
= Fichas de registro gubernamentales
s o s Analisis documental / Documentos
~ 8 Estabilidad politica . .
Fichas de registro gubernamentales
. Analisis documental / Documentos
o 9 Marco normativo . .
g Fichas de registro gubernamentales
) e Estudios
= . L . Analisis documental / L
0 10 Reinvencion del trabajo .. . organizaciones
<] Fichas de registro .
3 especializadas
.y - Estudios
= ) 11 Expansion de las clases Analisis documental / .
34 . : . organizaciones
£ medias Fichas de registro lizad
3 legslzezl.a izadas
e studios
S 12 Gl L . . _Analisis documental / N
sl obalizacién economicy. . organizaciones
ichas de registro L.
especializadas
13 Proyecciones Analisis documental / Estud}os .
. ; . organizaciones
macroecondmicas Fichas de registro S
especializadas
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I Estudios
.., Analisis documental / .
14 Proceso de urbanizacion .. . organizaciones
Fichas de registro S
especializadas
- Estudios
. . Analisis documental / .
15 Seguridad ciudadana . . organizaciones
Fichas de registro S
especializadas
. Estudios
. Analisis documental / .
16 Incremento poblacional .. . organizaciones
= Fichas de registro L
= especializadas
2 Estudios
A 17 Envejecimiento de la ~ Analisis documental / o
. . . organizaciones
poblacion Fichas de registro S
especializadas
18 Surgimiento nuevas Analisis documental / Estud¥os .
e . . organizaciones
estructuras familiares Fichas de registro A
especializadas
. - Estudios
19 Empoderamiento de los Analisis documental / o
. . . organizaciones
clientes Fichas de registro S
especializadas
. .y 1 Estudios
20 Masificacion en el Analisis documental / Y
. : . organizaciones
acceso al conocimiento Fichas de registro L
S especializadas
B .. Estudios
& 21 Desarrollo de las Anéalisis documental / N
= L . : . organizaciones
= tecnologias informaciéon  Fichas de registro .
S especializadas
= Lo Estudios
. . Analisis documental / .
22 Paradigmas educativos .. . organizaciones
Fichas de registro S
especializadas
— S, Analisis documental / Estud.1os .
< 23 Cambio climdtico . . organizaciones
= Fichas de registro O
R3] especializadas
S Estudios
g . Analisis documental / L
< 24 Crecimiento verde . . organizaciones
Fichas de registro .
especializadas

Figura 4. Aplicacién del modelo de Abell al sector de la educacidn bésica de gestion privada.

Funciones

Secundaria

Primaria

Inicial

Local | | Nacional

Escolariza

No escolarizado

Tecnologias

Nota: Adaptado de la ilustracion de Gémez, Delgado & Rivero (2014, p. 8).

| Regional |

Grupo de clientes
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Elmicroentorno o ambiente especifico, por lo tanto, quedo definido atendiendo al modelo de Abell con las
siguientes dimensiones: (a) Grupos de clientes: padres de familia de la localidad de Trujillo; (b) Funciones:
educacién de nivel bésico, en sus niveles inicial, primaria y secundaria; y, (c) Tecnologia: ensefianza

escolarizada.

RESULTADOS

En la tabla 3 se presentan los resultados de la evaluacién de los factores internos de la

organizacion, expresados como fortalezas y debilidades.

Tabla 3
Evaluacion de factores internos

Capacidad / Variable

Fortaleza Debilidad
Alta Baja Alta Baja

Descripcion

La IE ha elaborado un plan estratégico 2017-
2025 para orientar su desarrollo de mediano
plazo y planes operativos anuales que viene
ejecutando.
La IE se organiza juridicamente como una
sociedad anénima cerrada; y, dado su tamaiio,
su disefio organizacional es simple y adecuado
a su desarrollo estratégico.
La percepcion de las practicas de
administracion de recursos humanos, por parte
X de los trabajadores, alcanzan un nivel
promedio de "regular" (3,0 en una escala de 1
a 5 puntos).
La motivacion intriseca del personal, a juicio
de los propios trabajadores, alcanza un nivel
promedio bueno (4,4 en una escalade 1 a5
puntos)
Si bien se evalian los resultados de corto
5 Control X plazo, aun no se han disefiado mecanismos e
indicadores de control estratégico.
El clima social escolar, en la percepcion de los
6 Clima social escolar X estudiantes, alcanza un nivel promedio cercano
a "regular" (2,4 en una escala de 1 a 3 puntos).
El posicionamiento institucional, en la
7 Posicionamiento percepcion de los padres de familia, alcanza un
institucional nivel promedio cercano a "bueno" (3,9 en una
escala de 1 a 5 puntos).
Existe una tendencia creciente de la
8 Rentabilidad X rentabilidad en los 3 ultimos afios, sin llegar a
ser optima.
El nivel de "morosidad" en el pago de
9 Periodo promedio de pensiones por derecho de ensefianza se
cobro mantiene, como tendencia, en limites
aceptables en el contexto del sector.
La IE ha implementado la infraestructura y los
X recursos pedagogicos para el aprendizaje con
ciertas limitaciones.

1 Planificacion X

2 Organizacién X

Directiva

3 Administracion recursos
humanos

4 Motivacion del personal X

Competitividad

Financiera

10 Recursos para los
procesos pedagdgicos
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11 Programacion
curricular

Los programas curriculares de la IE guardan
relativa coherencia con los lineamientos
establecidos en el Proyecto Curricular
Institucional.

12 Implementacion de
estrategias pedagdgicas

Si bien las estrategias pedagogicas
implementadas por la [E guardan relativa
coherencia con la programacion curricular, no
generan un clima social escolar tan favorable.

13 Monitoreo y
evaluacion del
desempefio escolar

Operaciones

La IE monitorea y evalua el desempefio
escolar; sin embargo, no se logra generar el
compromiso de los estudiantes con su propio
aprendizaje.

14 Logro de competencias

Si bien la IE ha definido mecanismos de
evaluacion del logro del perfil del egreso del
estudiante, los resultados no son tan
favorables.

15 Formacion X

El 90% del personal docente y el 100% del
personal administrativo cuenta con la
formacion exigida para el desemplefio de su
respectiva funcion.

16 Experiencia X

El 95% del personal docente y el 100% del
personal administrativo cuenta con la
experiencia requerida para el desempefio de su
respectiva funcion.

Talento humano

17 Capacitacion X

El 80% del personal docente y el 100% de
personal administrativo ha seguido
experiencias educativas de actualizacion y
perfeccionamiento de la labor a desempeiiar.

Con los datos antes procesados y evaluados, en la tabla 4 se presenta la matriz de evaluacién de factores

internos (matriz EFI), segtn el esquema planteado por David (2013). Es pertinente aclarar que la ponderacion de

los factores internos se ha efectuado siguiendo el método de comparacién por pares. Los resultados de la matriz

EFI (2.89) indican que la organizacion analizada tiene una posicion interna relativamente fuerte (el puntaje

ponderado se encuentra por encima del promedio, es decir, de 2.5).

Tabla 4
Matriz de evaluacion de factores internos (matriz EFI)
Evaluacion .y . ., Puntuacion
. Ponderacion Calificacion
Factores internos ponderada
Fortalezas
1 Planificacién 0.01 4 0.04
2 Organizacion 0.01 4 0.04
3 Motivacion laboral 0.06 3 0.18
4 Posicionamiento institucional 0.04 3 0.12
5 Rentabilidad 0.12 3 0.36
6 Periodo promedio de cobro 0.06 3 0.18
7 Recursos para los procesos pedagdgicos  0.08 3 0.24
8 Programacion curricular 0.08 3 0.24
9 Formacion del personal 0.09 4 0.36
10 Experiencia laboral 0.08 4 0.32
11 Capacitacion del personal 0.04 4 0.16
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Debilidades

1 Administracién de recursos humanos 0.04 2 0.08

2 Control 0.01 1 0.01

3 Clima social escolar 0.04 2 0.08

4 Implgmentacmn de estrategias 0.07 2 0.14

pedagdgicas

5 Monitoreo y evaluacion del desempeiio 0.07 ) 0.14

escolar

6 Logro de competencias 0.10 2 0.20
Total 1.00 2.89

Nota: 4=fortaleza alta; 3= fortaleza baja; 2=debilidad baja; 1= debilidad alta.

A continuacion se presentan los resultados del analisis de los factores externos de la organizacion. En la
tabla 5, aparecen los correspondientes al microentorno, el mismo que ha sido realizado siguiendo el modelo de
las 5 fuerzas de Porter (1982).

Tabla 5
Evaluacion del microentorno (modelo de las 5 fuerzas de Porter)
Fuerza Oportunidad Amenaza Descripcion

La amenaza de ingreso es baja, puesto que la mayoria
de las barreras para el ingreso de nuevos competidores
al sector son altas: Existencia de economias de escala,
lealtad de los usuarios por sus IE, altas inversiones
iniciales, desventajas en costos para nuevos
competidores, normas y estandares gubernamentales

1 Amenaza de
nuevos X
competidores

La intensidad de la rivalidad es baja, puesto que el
analisis de los factores analizados asi lo demuestra:

2 Rivalidad ent o . .
tvandad entre Numero equilibrado de competidores, costos fijos

competidores X . . . . ..

existentes relativamente bajos, poca diferenciacion del servicio
homogeneidad de competidores, intereses estratégicos
similares, bajas barreras de salida.

3 Amenaza de La amenaza es baja, debido a que los productos
productos X sustitutos (como la educacién no escolarizada) tienen
sustitutos escasa aceptacion.

Alto poder de negociacion, debido a que el analisis de
los factores analizados asi lo demuestra: El costo del

4 Poder de servicio de educacion privada es un porcentaje

negociacion de
los clientes

importante en la canasta familiar, aumento de la oferta
educativa, minimos costos de cambio para el cliente,
sensibilidad a los precios, abundante informacion
disponible sobre la oferta.

5 Poder de
negociacion de
los proveedores

Bajo poder de negociacion, debido a que el analisis de
los factores analizados asi lo demuestra: Diversidad de
proveedores, existencia de productos sustitutos, alta
importanciade las IE para el proveedor, nula posibilidad
de integracion hacia delante de los proveedores.

Por su parte, en la tabla 6 se presentan los resultados del analisis del macroentorno, el mismo que ha sido

realizado siguiendo el modelo PESTA.
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Tabla 6
Evaluacion del macroentorno (andlisis PESTA)
Oportunidad  Amenaza

Descripcion

Politico

1 Politica economica X

El Marco Macroecondmico Multianual 2018-2021 ha establecido los
siguientes lineamientos de politica econdmica: (a) asegurar un
crecimiento alto y sostenido, sobre la base de una mayor acumulacion
de capital y ganancias de productividad; (b) reducir la brecha de
infraestructura a través de un sistema simplificado, transparente y
efectivo de ejecucion de proyectos de inversion; (¢) mejorar la
productividad y competitividad de la economia; (d) cerrar las brechas de
agua y saneamiento como motor clave de la revolucion social; y, (e)
impulsar la vivienda social y cerrar el déficit habitacional (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2017).

2 Politica sectorial

A pesar de los avances realizados, el Pert no cuenta con una politica
educativa que organice las prioridades del sector en torno a resultados
centrados en los estudiantes (GRADE, 2017). En todo caso, el Proyecto
Educativo Nacional al 2021, oficializado como politica de Estado,
enfatiza la necesidad de reformar el Estado, incrementar el
financiamiento de la educacion, mejorar los aprendizajes y factores
asociados a su calidad, asi como establecer mecanismos y alianzas que
involucren a la sociedad en la mejora de la calidad educativa
(UNESCO, 2016).

3 Estabilidad politica X

En los ultimos afios, el Perti ha gozado de un periodo de relativa
estabilidad politica y econémica. Sin embargo, las desigualdades
socioecondmicas siguen siendo altas en comparacion con los paises de
la OCDE y la pobreza esta mas concentrada espacialmente (OCDE,
2016). Un objetivo nacional del "Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
Actualizado Perti hacia el 2021" es desarrollar y consolidar la
gobernabilidad democratica y una fuerte institucionalidad publica
(CEPLAN,2016).

4 Marco normativo X

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peri hacia el
2021 ha establecido 6 ejes estratégicos para el desarrollo arménico del
pais y la promocion de sinergias entre las instituciones publicas, el
sector privado y la sociedad civil: (a) derechos humanos e inclusion
social; (b) oportunidades y accesos a los servicios; (c) estado y
gobernabilidad; (d) economia, competitividad y empleo; (e) desarrollo
territorial e infraestructura productiva; y, (f) ambiente diversidad
biologica y gestion de riesgos de desastres (CEPLAN, 2016).

Economico

5 Reinvencion del
trabajo

El futuro del trabajo se esta desarrollando a través de dos vias: La
economia gig y la economia de maquinas. Se pronostica que habra una
pérdida masiva de empleos; sin embargo, es probable que la economia
de maquinas genere nuevos empleos todavia inimaginables (EY PERU
LIBRARY, 2017).

6 Expansion de las X
clases medias

En el Peru, el 40.3% de la poblacién total pertenecia a la clase media;
para el 2030, se espera que alcance el 57.9%. De este modo, la
evolucion de la demanda de las clases medias consumidoras seguira una
tendencia creciente, del 70% del total demandado por los peruanos en el
afio 2013 a 80% en los siguientes 20 afios (CEPLAN, 2015).

7 Globalizacién
econdémica

Fendmeno de caracter global que no se detiene en las fronteras
nacionales y que implica una serie de cambios de diverso tipo como la
movilidad de personas entre paises y continentes, el aumento del
comercio internacional y de la inversion extranjera directa, la expansion
de empresas multinacionales, etc. (OECD,2016b). Franquicias
extranjeras en educacion basica empiezan a desarrollarse en
Latinoamérica y en el Pert.

8 Proyecciones X
macroecondmicas

Segtin el Marco Macroecondmico Multianual 2018-2021 el Producto
Bruto Interno (PBI) crecera alrededor del 4% en el periodo 20182021 y
la inversion privada en 3.5% en el 2018, debido al mayor impulso fiscal,
que generara oportunidades de negocio. Como consecuencia, el
consumo privado se acelerara a 2.8% en el 2018, en un contexto de
ausencia de factores climatologicos (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2017).
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Social

9 Avance del proceso
de urbanizacion

En 1950 la poblacion rural en el Pert representd cerca del 59% del total;
para el 2014, la situacion se invirtid, puesto que la poblacion urbana fue
cercana al 78%. Para el 2030, se estima que la poblacion urbana
represente el 83% del total (CEPLAN,2015).

10 Seguridad
ciudadana

La victimizacién en el ambito nacional urbano ha venido decreciendo,
en el periodo 2011-2016, de 40% a 28.8%, seglin datos de la "Encuesta
nacional de programas estratégicos poblacion de 15 y mas afios de edad,
victima de algun hecho delictivo" (Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana, 2017).

11 Incremento
poblacional

A pesar de que la tasa de crecimiento promedio de la poblacion se
reducira, la poblacion peruana en el afio 2021 se imcrementara en cerca
de 2,6 millones con respecto al 2013 (CEPLAN,2015).

12 Envejecimiento de
la poblacion

La poblacion peruana ya empezd su proceso de envejecimiento: En
1950, solo el 3,5% de la poblacion superaba los 65 afios de edad; al afio
2014, se aproximo al 6.4%; para el 2030, se espera un acercamiento al
9.9% (CEPLAN, 2015).

13 Surgimiento de
nuevas estructuras
familiares

En los ultimos 50 afios el nimero de familias mixtas y hogares
monoparentales ha aumentado significativamente, reconfigurando el
modelo de la familia predominante del siglo XX. Latinoamérica
también experimenta estas transformaciones (CEPLAN, 2017).

14 Empoderamiento de
los clientes

Los clientes contintian evolucionando, aumentando la demanda de
servicios personalizados. La capacidad organizacional de enfocarse en
la cliente sera un factor determinante en la competitividad del futuro, en
el que se requerira un proceso de colaboracion con los clientes (EY
PERU LIBRARY, 2017).

Tecnologico

15 Masificacion en el
acceso al
conocimiento

La revolucion de la Tecnologia de la Informacion (TIC) esta facilitando
el acceso de las personas a grandes reservas de conocimiento (se estima
que para 2030, el 99% de la poblacion mundial tenga acceso a Internet).
El conocimiento podra ser creado y compartido por todos los
ciudadanos alrededor del mundo, desafiando la legitimidad misma de
los sitios tradicionales de conocimiento (CEPLAN, 2015).

16 Desarrollo de las
tecnologias de la
informacién

En los proximos 15 a 20 afios, el hardware y el software, al igual que la
conectividad de las tecnologias de la informacion, experimentaran un
crecimiento masivo en capacidad y complejidad, planteando
importantes desafios para los gobiernos y sociedades en tanto capturar
sus beneficios potenciales (CEPLAN, 2015). En el campo educativo
iberoamericano, persiste el desafio de integrar la robdtica a los planes de
estudio de la educacion basica (Pitti, Curto, Moreno y Rodriguez, 2014;
Garcia, 2015; Viegas y Villalba, 2017).

17 Nuevos paradigmas
educativos

Las tendencias demograficas, la globalizacion, la reestructuracion
econodmica, el desarrollo de las neurociencias y la revolucion de las
tecnologias de la informacion estan generando nuevas formas de
circulacion y apropiacion del conocimiento y exigen cambios en los
sistemas educativos regulares o basicos (CEPLAN, 2014).

Ambiental

18 Cambio climatico

Se espera que para el 2030 el caracter vertiginoso del cambio climatico
contintie, en términos de magnitud, de lo cual no estara exento el Pert.
Los objetivos propuestos por la Estrategia Nacional ante el Cambio
Climatico se circunscriben al incremento, por parte de la poblacion, los
agentes economicos y el Estado, de la conciencia y capacidad adaptativa
para la accion frente a los efectos adversos y oportunidades del cambio
climatico (CEPLAN, 2015).

19 Crecimiento verde

El Peru tiene el potencial necesario para impulsar el crecimiento verde,
lograr la diversificacion productiva e incluir este enfoque en los sectores
relevantes. El principal problema se encuentra en su capacidad de hacer
cumplir la vasta normatividad que ha producido en los ultimo afios
(PAGE,2015).

En la tabla 7 se presenta la matriz de evaluacion de factores externos (matriz EFE), segtn el esquema
planteado por David. Es pertinente aclarar que la ponderacion de los factores externos también se ha efectuado
siguiendo el método de comparacion por pares. Los resultados de la matriz EFE (2.12) indican que la IE viene

respondiendo en forma promedio a las oportunidades y amenazas que le plantea el entorno.
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Tabla 7

Matriz de evaluacion de factores externos (matriz EFE)

Factores externos Ponderacion Calificacion Puntuacién
ponderada
Oportunidades
1 Amenaza de nuevos competidores 0.01 2 0.02
2 Rivalidad entre competidores existentes 0.01 2 0.02
3 Amenaza de productos sustitutos 0.01 2 0.02
4 Poder de negociacion de los proveedores 0.01 2 0.02
5 Politica econdémica 0.08 2 0.16
6 Politica sectorial 0.07 2 0.14
7 Estabilidad politica 0.08 2 0.16
8 Marco normativo 0.07 2 0.14
9 Expansion de las clases medias 0.05 2 0.10
10 Proyecciones macroecondmicas 0.03 2 0.06
11 Proceso de urbanizacion 0.06 2 0.12
12 Seguridad ciudadana 0.06 2 0.12
13 Incremento poblacional 0.07 2 0.14
14 Desarrollo de las tecnologias de la informacion 0.04 2 0.08
15 Crecimiento verde 0.03 2 0.06
Amenazas
1 Poder de negociacion de los clientes 0.01 3 0.03
2 Reinvencion del trabajo 0.02 2 0.04
3 Globalizacién econdomica 0.06 2 0.12
4 Envejecimiento de la poblacion 0.05 2 0.10
5 Surgimiento de nuevas estructuras familiares 0.04 3 0.12
6 Empoderamiento de los clientes 0.03 3 0.09
7 Masificacion en el acceso al conocimiento 0.04 2 0.08
8 Paradigmas educativos 0.04 3 0.12
9 Cambio climatico 0.03 2 0.06
Total 1.00 2.12

Nota: 4=respuesta estratégica superior; 3=respuesta estratégica por encima del promedio;
2=respuesta estratégica promedio; 1= respuesta estratégica deficiente.

En la tabla 8 se plantea la matriz FODA, que resume los resultados obtenidos del analisis estratégico
efectuado a partir de los cuales la [E debera formular las estrategias pertinentes que debe implementar para el

mediano plazo.
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Tabla 8

Matriz FODA
ANALISIS INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

1 Planificacion 1 Administracion de recursos humanos
2 Organizacion 2 Control
3 Motivacion laboral 3 Clima social escolar
4 Posicionamiento institucional 4 Implementacion de estrategias pedagogicas
5 Rentabilidad 5 Monitoreo y evaluacion del desempefio escolar
6 Periodo promedio de cobro 6 Logro de competencias
7 Recursos para los procesos pedagdgicos
8 Programacion curricular

ANALISIS EXTERNO 9 Formacion del personal

10 Experiencia laboral
11 Capacitacion del personal
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1 Amenaza de nuevos competidores
2 Rivalidad entre competidores existentes
3 Amenaza de productos sustitutos
4 Poder de negociacion de los proveedores
5 Politica econémica
6 Politica sectorial
7 Estabilidad politica
8 Marco normativo
9 Expansion de las clases medias
10 Proyecciones macroeconémicas
11 Proceso de urbanizacion
12 Seguridad ciudadana
13 Incremento poblacional
14 Desarrollo de las tecnologias de la informacion
15 Crecimiento verde
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1 Poder de negociacion de los clientes
2 Reinvencidn del trabajo
3 Globalizacién econémica
4 Envejecimiento de la poblacion
5 Surgimiento de nuevas estructuras familiares
6 Empoderamiento de los clientes
7 Masificacion en el acceso al conocimiento
8 Paradigmas educativos
9 Cambio climatico

DISCUSION

Los resultados generados por la presente investigacion confirman la utilidad de la metodologia FODA
como una eficaz herramienta para el analisis estratégico de las organizaciones. En este sentido, sirven de apoyo a
los postulados tedricos que la literatura especializada ha exhibido en el campo de la administracion estratégica en

general y del planeamiento estratégico en particular.

En este sentido, corresponde precisar que en el desarrollo de la presente investigacion se ha tenido sumo
cuidado de evitar el riesgo de producir un analisis simplista de cada variable en cuestion; como suele ocurrir, no
pocas veces, en aquellas ocasiones en que el analisis estratégico se fundamenta en la mera opinion (cuando no en
una votacion) de uno o unos cuantos gerentes de la organizacion, situacion que contribuye a la generacion de un
analisis sesgado de la realidad (Pickton & Wright, 1998). Atendiendo a las criticas que diversos autores han
efectuado a la metodologia FODA (Valentin, 2005), la recoleccion de datos de cada variable se ha efectuado a
través de la aplicacion de diversas técnicas e instrumentos propios de la investigacion cientifica en el campo de

los negocios.
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Por otro lado, los resultados de la presente investigacion no difieren mayormente, en lo sustantivo, de los
alcanzados en estudios efectuados en diferentes tipos de organizaciones, en el sentido de que toda organizacion
posee fortalezas que se deben potenciar y utilizar con el fin de aprovechar las oportunidades que le plantea el
entorno, asi como debilidades que debe superar para protegerse de la amenazas que dicho entorno genera. En
todo caso, el andlisis estratégico de una organizacion es una tarea fundamental y responsabilidad mayor de la
Gerencia General (Ansoff, 1997).

CONCLUSIONES

Lainvestigacion efectuada ha servido para poner a prueba la utilidad del analisis o diagnostico estratégico
en el proceso de planeacién de mediano plazo de una organizacion educativa, concretamente de una institucién
educativa de gestion privada de la ciudad de Trujillo (Pert), teniendo en cuenta los postulados tedricos vigentes
en la literatura especializada. En este contexto, el estudio realizado ha apelado al instrumental tecnologico propio
del analisis estratégico, esto es, lamatriz FODA, el modelo de las cinco fuerzas de Porter y el analisis PESTA. Por
su parte, los resultados alcanzados han demostrado que la organizacion analizada tiene una posicion interna
relativamente fuerte, por encima del promedio, y que sus estrategias competitivas vienen respondiendo en forma

promedio a las oportunidades y amenazas que le plantea el entorno.
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