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Resumen

La formacién profesional debe propender a integrar procesos educativos que comprendan el desarrollo de
habilidades técnicas y competencias ciudadanas en la perspectiva del ejercicio profesional que conlleve a
actuar en favor del bien comun y bien publico, desde los deberes y derechos ciudadanos. La investigacion
se propuso determinar los niveles y predominancia de las competencias ciudadanas en estudiantes
universitarios de ciencias de la salud. Comprendi6 el nivel descriptivo, de disefio no experimental y de
corte transversal. La muestra fue de 210 estudiantes peruanos de ciencias de la salud de Lima
Metropolitana. Se aplic6 un cuestionario de preguntas maltiples y escala tipo Likert. Como resultado se
identifico que méas de la mitad de los estudiantes se ubican en un nivel medio y los demés entre alto y
bajo. Se concluyé que las competencias emocionales son las que tienen mayor predominancia y las
competencias comunicativas, cognitivas (pensamiento critico) y de conocimiento de la ciudadania
(conocimiento de deberes y derechos ciudadanos) requieren mayor desarrollo y tratamiento en las
programaciones curriculares de la formacion profesional.

Palabras claves: Ciudadania; competencias ciudadanas; democracia; bien comun; pensamiento critico.
Abstract

Professional training should aim to integrate educational processes that include the development of
technical skills and citizen competencies in the perspective of professional practice that leads to acting in
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favor of the common good and public good, from the perspective of citizen duties and rights. The
research aimed to determine the levels and predominance of citizenship competencies in university
students of health sciences. It included the descriptive, non-experimental design and cross-sectional level.
The sample was 210 Peruvian health sciences students from Metropolitan Lima. A questionnaire of
multiple questions and a Likert scale was applied. As a result, it was identified that more than half of the
students were at a medium level and the others at a high or low level. It was concluded that emotional
skills are the most predominant and that communication, cognitive (critical thinking) and citizenship
skills (knowledge of duties and rights of citizens) require further development and treatment in the
curricular programs of professional training.

Keywords: Citizenship; citizenship skills; democracy; common good; critical thinking.
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I. Introduccién.

Savater (2017) plante6 el imperativo fundamental y que se recoge en la presente investigacion: “La
educacion debe formar ciudadanos, no empleados” (parr. 1). Por extension, la educacion superior
debe formar profesionales y, ademas, personas criticas con pensamiento global ciudadano. La
educacién superior universitaria debe propender a la insercion laboral, pero también a formar
personas que aporten al bien comdn. Afadié que la educacion al formar ciudadanos, también forma
gobernadores; ya que cualquier ciudadano es, en esencia gobernante, aunque haya delegado a sus
representantes el ejercicio de gobernarlos.

Los sistemas universitarios en el mundo de manera vertiginosa se renuevan. En el caso del
sistema universitario peruano, con la promulgacion de la ley 30220 desde el mes de julio del 2014,
ha iniciado la esperada renovacion universitaria. Saavedra (2014) sostuvo que la nueva ley
universitaria es una oportunidad para plantear politicas de mejora para la educacion universitaria; y
que las condiciones para la formacion de ciudadanos del siglo XXI estaban dadas, con una ruta a
partir de ella.

La universidad es el espacio en el que se adquiere conocimientos, formacion cultural y se
desarrolla habilidades y capacidades para el ejercicio de la profesion; también se adquiere
habilidades para investigar o ser un investigador. No obstante, la universidad debe de fortalecer la
adquisicion de competencias éticas y ciudadanas en forma sistematica y rigurosa, generando
situaciones de desarrollo de competencias comunicativas que permitan relaciones humanas con
mayor efectividad y capacidad para trabajar de manera sinérgica en perspectiva del bien comun.
Los titulados universitarios deberan de ejercer su profesion con la disposicion de contribuir en la
consolidacion de una sociedad inclusiva, dialogante y democratica (Alvarez et al., 2017).

En consecuencia, la educacion superior debe de presuponer el entendimiento de la ciudadania
como “el derecho y la disposicion de participar en una comunidad politica, a través de la accion
autorregulada, inclusiva, pacifica y responsable, con el objetivo de maximizar el bienestar publico”
(Ocman y Cantu, 2013, p.66). Por ello, los disefios curriculares y los planes de estudios, deben de
propender a generar el desarrollo de conocimientos, capacidades y actitudes para aprender a
convivir de manera autbnoma, en armonia, sin discriminacién, con tolerancia y responsabilidad.

Por todo ello, la presente investigacion propugna aportes clave como la profundizacion del
concepto de competencias ciudadanas y algunas estrategias para su aplicacion en las diversas
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sociedades del mundo; la difusiébn y mejora del instrumento para medir las competencias
ciudadanas en estudiantes universitarios (Zambrano et al., 2014); y la sensibilizacion de la
comunidad académica universitaria para que se pueda articular de manera transversal el desarrollo
de competencias ciudadanas en la formacion profesional de los estudiantes universitarios del campo
de la salud.

Trabajos previos.

Chaux (2017) manifestdo que “formar para la ciudadania es fundamental hoy en dia en cualquier
sociedad del mundo” (p.10). En tal sentido, hay investigaciones de mucha importancia que se han
realizado al respecto como la de Mockus (2004), quien considerd que “la ciudadania es un minimo
de humanidad compartida” (parr.3); ciudadano es aquel que respeta unos minimos. Ser ciudadano
es respetar los derechos de los demas.

Heredia et al. (2014) sostuvieron la existencia de cuatro enfoques tedricos que sustentan el
desarrollo de las competencias ciudadanas: Primero: El enfoque de la Escuela de Frankfurt que
propugna el desarrollo del pensamiento critico; segundo, Los lineamientos de los ministerios de
educacion, quiénes plantean el desarrollo de habilidades cognitivas, afectivas y de comunicacion;
tercero, el enfoque que sostiene la relacion entre cultura-politica-educacion civica y propugna la
importancia de la relacion e interdependencia de los conceptos. Cuarto, el enfoque de la educacion
moral y civica, centrada en la educacion en valores. Por otro lado, Constanza, Ruiz y Guerra (2007)
explicaron que las competencias se organizan en tres grandes grupos: cognitivas, practicas y
sociales. Las competencias sociales son las que comprenden mejor a las competencias ciudadanas,
pues implican las actitudes necesarias para actuar en sociedad de forma auténoma, llevar a cabo
planes de vida y proyectos personales en interaccion social. Por tanto, las competencias ciudadanas
estarian organizadas en tres ambitos: convivencia y relaciones pacificas; participacion y
responsabilidad democratica; y pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias

Gutiérrez (2009) aport6 con sus reflexiones sobre la necesidad de que solo con la vida plena
de su ciudadania, la democracia comdn se fortalecerd y consolidara para todos. Ya que, la
democracia precisa de ciudadanos democréticos, activos, sociales, politicos, criticos y
participativos. El ciudadano se va formando de manera progresiva y que, por esto mismo, las bases
que se han planteado en la educacién basica son insuficientes y con muchos vacios para lograr el
performance ciudadano capaz de enfrentar los retos de problematicas ciudadanas de la actualidad.

Iriarte y Ferrazzino (2013) plantearon que los grandes objetivos de la educacion universitaria
latinoamericana en paises como Argentina, Chile, Venezuela, Uruguay, Peru, Bolivia y Brasil en las
ultimas décadas, estuvieron dedicados a la formacion por competencias de sus profesionales para
satisfacer las demandas del mercado y la transmisién de los saberes especificos de cada disciplina,
bajo la lI6gica empresarial mercantil. Consideraron que la cuestion de la formacion ciudadana
competente de los estudiantes universitarios en aquellos elementos que refieren a la ciudadania y al
pleno ejercicio de derechos, fomentar el desarrollo autdbnomo del conocimiento, el compromiso, la
responsabilidad social y ética que su rol exige es de vital importancia.

Gasca y Olvera (2011) sostuvieron que las universidades deben ser agentes protagonistas de la
consolidacién del modelo democratico, deben de asumir el desafio de formar ciudadanos integros,
interesados por las problematicas ambientales y sociales, por la toma de decisiones colectivas, que
se conciben a si mismos como ciudadanos participes en el destino de la comunidad. Destacaron el
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rol prioritario de la responsabilidad social universitaria capaz de promover la gestion social del
conocimiento para todos los actores sociales y tener como finalidad la construccion de la ciudadania
informada, responsable y participativa, capaz de enfrentar la injusticia, la insostenibilidad, la
violencia y la corrupcién. Repensar la funcion social de la universidad publica requiere defender los
valores propios de la educacion publica, en el sentido de que todos los ciudadanos tengan la
igualdad de oportunidades para desarrollar sus capacidades, eliminando obstaculos de caracter
econdémico y social, asi como los culturales y politicos que afectan e impiden ese desarrollo.

Murphy (2010) sostuvo que el aprendizaje servicio como método para el servicio comunitario
conectandolo al crecimiento personal y la responsabilidad civil, asi como la responsabilidad
ciudadana. Trabajo realizado en Irlanda, en la que se promueve el pensamiento integrador, porque
su educacion prioriza la prosperidad nacional, mientras la opinién de los alumnos es que la
educacion no ayuda al pensamiento independiente. Pero, los docentes tienen proyectos en marcha
para producir situaciones en las que se integre habilidades de este tipo para futuras generaciones.

Frisancho (2011) sostuvo que el ciudadano es capaz de comprender los problemas sociales y
plantear propuestas de solucion. Pero esta tarea exige el desarrollo humano elevado de los maestros
y el buen conocimiento de los procesos de desarrollo cognitivo de la persona, del desarrollo del
pensamiento critico, la autonomia y capacidad para tomar decisiones. La formacion ciudadana
requiere de una pedagogia distinta, que considera al estudiante como protagonista del cambio
social. La ciudadania implica tomar en cuenta a los demas, sus sentimientos, opiniones,
necesidades, derechos y limitaciones.

Otro estudio realizado por Romero, Villarreal, Samper y Ospino (2017) confirmaron la
recurrencia de los resultados de bajos niveles de competencias ciudadanas segun las pruebas
nacionales en estudiantes universitarios de Colombia. En consecuencia, urge la necesidad de
plantear estrategias didacticas més efectivas por los docentes y mejorar los resultados.

Componentes de las competencias ciludadanas

Conforme a los planteamientos de Alvarez et al. (2017) las competencias ciudadanas comprenden
conocimientos, habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, relacionadas entre si,
permiten que el ciudadano actlle de manera constructiva en la sociedad, ejerciendo una convivencia
armonica y pacifica en su entorno personal, familiar, educativo, laboral y social.

Esta conceptualizacion ha alcanzado complejidad en el tiempo. Horrach (2009, p.1) sostuvo
que el concepto de ciudadania aparece desde hace mas de 2,500 afios en Grecia, pero, con el tiempo
ha adquirido importancia en diferentes &mbitos, asi como también su beneficio a la sociedad es
mayor, diferente a antafio y que solo comprendia a una élite muy pequefia. Actualmente se habla de
“ciudadania universal” y “ciudadania horizontal”. Para Aristoteles el hombre necesita vivir en
comunidad, requiere interdependencia, la misma que se sostiene con la ciudadania, la que busca la
reduccion de las diferencias entre miembros, la igualdad de derechos y sociedades democraticas.

Heredia et al. (2014) sostuvieron cuatro enfoques tedricos sobre las competencias ciudadanas:
Primero el enfoque de la Escuela de Frankfurt, que plantea el desarrollo del pensamiento critico.
Segundo, los lineamientos de los ministerios de educacién que plantean el desarrollo de habilidades
cognitivas, habilidades de comunicacién y habilidades afectivas. Tercero el desarrollo de
habilidades para que las personas se inserten y formen parte de una cultura politica y sus valores. La
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cuarta orientacion propugna la educacion civica y el respeto a los valores de la democracia y
sociedad pluralista.

Competencias de conocimientos

Segun los planteamientos de Chaux, Lleras y Veldsquez (2017) las “competencias ciudadanas son
los conocimientos y habilidades que permiten que el ciudadano actle de manera constructiva en la
sociedad democratica”. Toda competencia se manifiesta en el desempefio ciudadano con autonomia
y sin imposicion externa. Por ello es importante el dominio sobre el conocimiento de los derechos
fundamentales, deberes ciudadanos, organizacion del Estado y el funcionamiento de las
instituciones civiles en un Estado de Derecho, de tal modo que sirva de pauta para un correcto
actuar.

Competencias comunicativas

La competencia comunicativa forma parte de las competencias profesionales primordiales, debido a
que la sociedad requiere que el profesional sea capaz de resolver problemas y desemperfiarse de
manera adecuada en situaciones comunicativas producidas en su desempefio laboral. Pero, el
desarrollo de las competencias requiere intencionalidad educativa y sistematizacion, las que deben
llevar a la mejora de las competencias de cohesion social y actuar adecuado en el contexto en el
cual se desenvuelve ( Medina y Valdés, 2019). En suma, es el desarrollo de habilidades para
establecer una comunicacion constructiva en el ejercicio de la ciudadania y democracia.

Competencias emocionales

Son aquellas habilidades que permiten identificar las propias emociones y comprender el de los
demas, de tal manera se expresa en una respuesta constructiva hacia el otro. Un ejemplo de ello es
reconocer el dolor o rabia a lo que sienten los demas y tener empatia con ellos. Las competencias
emocionales requieren el reconocimiento y el atinado manejo de las emociones individuales, y las
comunicativas, el poder escuchar y comprender a los semejantes y a la vez de actuar asertivamente
(Rendon, 2012).

Competencias cognitivas

Las habilidades cognitivas surgieron en el mundo anglosajon en los afios cincuenta, ubicadas en la
psicologia cognitiva, como operaciones de pensamiento para apropiarse de contenidos y del proceso
utilizado, requiere ademas de estructuras cognitivas para realizar operaciones mentales, las que
deben ser ejercitadas con experiencias o entrenamiento, que busca transformar la informacion en
conocimiento (Frias et al., 2017). En suma, las competencias cognitivas se refieren a una serie de
capacidades de procesos mentales y de razonamientos en el ejercicio ciudadano e implica el
desarrollo del pensamiento critico, creativo y habilidades cognitivas para la solucion de problemas.
(Rendo6n 2012).

Competencias mtegradoras

Los especialistas del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2004), sostuvieron que las
competencias integradoras, articulan la competencia comunicativa, la cognitiva, emocional y la de
conocimientos. En sintesis, «un buen ciudadano debe poseer una capacidad de comunicacion,
capacidad de entender al otro, capacidad de sentir lo que siente el otro y comprender su situacion;
debe tener claro que es sujeto en la medida en que se relacione con el otro» (Rendon, 2012).
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II. Método.
Enfoque y diserio

La investigacion se ubicé en el enfoque cuantitativo. Enfoque que representa procesos organizados
de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. El alcance fue el descriptivo, ya que
tuvo como pretension especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se somete a un analisis. No se
manipuld deliberadamente la variable de estudio ni generdé escenarios para medir su
comportamiento. Solo se analiz6 situaciones que ya acontecieron o sucedieron en un determinado
tiempo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Participantes

Los participantes estuvieron conformados por 210 estudiantes universitarios de las carreras
profesionales de ciencias de la salud: Medicina, enfermeria, tecnologia médica, nutricion,
obstetricia, estomatologia y fisioterapia. La muestra se obtuvo a través del muestreo probabilistico,
de tipo aleatorio simple.

Instrumentos.

Se utiliz6 como referencia el instrumento para evaluar las competencias ciudadanas en estudiantes
universitarios de Zambrano, Fernandez, Rivera y Zapata (2014), el cual fue contextualizado y
adaptado, conformado por las siguientes preguntas: Competencias en relacion a conocimientos: 10
preguntas; competencias integradoras: conformado por las dimensiones acciones y actitudes; 5
preguntas para cada dimension; competencias comunicativas: conformado por ambientes
democraticos, 10 preguntas. Competencias emocionales: conformado por empatia y emociones, 5
preguntas para cada uno de sus elementos. Competencias cognitivas: conformado por cuatro
elementos: pensamiento critico, consideracion de consecuencias, tomas de perspectivas y
generacion de opciones: 10 preguntas. En resumen, El instrumento estuvo conformado con un total
de 50 preguntas agrupadas en conocimientos ciudadanos y cuatro habilidades.

Se realiz6 la validez de constructo mediante el analisis factorial exploratorio de los 50 items y
5 dimensiones (competencias). Los datos no manifestaron normalidad; se suprimieron los
coeficientes menores a 0,4 para realizar la matriz rotada.

Tabla 1.

Prueba de KMO y prueba de Bartlett del instrumento de investigacion

Medida de adecuacion muestral de KMO. 727
Prueba de esfericidad Chi-cuadrado 3014,51
de Bartlett aproximado 5
gl 1225
Sig. ,000

Fuente: Base de datos de la investigacion.
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Segun el estadistico de KMO = ,727 existe correlacion media entre las dimensiones y los
items. El estadistico de Barlett refiere que el determinante es diferente a 1 (p < 0.05). La
confiabilidad del cuestionario que determind la consistencia interna fue a través del Alfa de
Cronbach, con un valor de 0.772 lo cual es un valor que manifiesta que el instrumento es confiable.

III. Resultados.

Resultados descriptivos

Tabla 2.

Competencias ciudadanas

Nivel n %

Bajo 47 22 4
Medio 109 51.9
Alto 54 257
Total 210 1000

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En la tabla 2 se observa que, del total de estudiantes universitarios de ciencias de la salud
encuestados, mas de la mitad se ubican en el nivel medio, los demas entre alto y bajo, lo que
manifiesta que el desarrollo de las competencias ciudadanas esté en un proceso ascendente y que
exige mayor fortalecimiento en las practicas pedagdgicas curriculares.

Tabla 3.

Competencias integradoras

Nivel n %

Bajo 55 26,2
Medio 117 55,7
Alto 38 18,1
Total 210 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En la tabla 3 se muestra que el mayor porcentaje de estudiantes, en las competencias
integradoras referidas a acciones y actitudes, manifiestan un nivel medio de 55,7%, lo que refleja
capacidad para solucionar problemas y enfrentar conflictos con el didlogo; seguido de un 26,2% que
refiere un nivel bajo, los cuales manifiestan que no han logrado integrar las competencias
cognitivas, comunicacionales, emocionales y las de conocimiento; solamente el 18,1% refiere un
nivel alto, los cuales manifiestan integrar todas las competencias.
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Tabla 4.

Competencias emocionales

Nivel n %

Bajo 48 229
Medio 128 61,0
Alto 34 16,2
Total 210 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En la tabla 4, se observa que méas de la mitad de los estudiantes entrevistados refieren un nivel
medio en un 61% respecto a las competencias emocionales los cuales manifiestan que se requiere
fortalecer la asertividad y el desarrollo de la empatia; seguido del 22,9% de estudiantes que
manifiesta un nivel bajo, los cuales manifiestan que sus habilidades sociales y emocionales
requieren desarrollarse con mayor énfasis y solo el 16,2% refieren un nivel alto, el cual manifiesta
que las habilidades emocionales a nivel intra e inter se han desarrollado satisfactoriamente.

Tabla 5.

Competencias comunicativas

Nivel n %
Bajo 66 31,4
Medio 108 51,4
Alto 36 17,1
Total 210 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En la tabla 5, se observa que de acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que el
51,4% de los estudiantes refieren un nivel medio acerca de las competencias comunicativas, lo que
expresa que el didlogo y la capacidad de solucionar problemas estd en proceso de desarrollo,
seguido del 31,4% de estudiantes que manifiestan un nivel bajo, lo que nos indica que no han
desarrollado habilidades para dialogar y establecer mecanismos de solucion de problemas y solo el
17,1% refieren tener un nivel alto, manifestando que han logrado desarrollar habilidades
comunicativas en perspectiva de lograr el bien comdn.

En la tabla 6 se observa los resultados acerca de los niveles de las competencias cognitivas,
encontrando que predomina el nivel medio con 43.3%, lo que significa que las habilidades
cognitivas como la reflexién y pensamiento critico estan en proceso de desarrollo, seguido del
30,5% que manifiestan un nivel bajo, que significativamente manifiesta que los estudiantes no han
desarrollado reflexidn critica frente a la realidad social y el 26,2% manifiestan un nivel alto en las
competencias cognitivas, 1o que manifiesta que han desarrollado satisfactoriamente pensamiento
critico y reflexividad.
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Tabla 6.

Competencias cognitivas

Nivel n %
bajo 64 305
Medio 91 433
Alto 55 26.2
Total 210 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion.

En la tabla 7, se reportan resultados acerca de los niveles de las competencias en relacion a
conocimientos ciudadanos, identificando que predomina el nivel medio con 44,8%, lo que significa
que esta en proceso el conocimiento de los derechos fundamentales, los deberes e instituciones del
Estado, seguido del 28,6% de estudiantes que refieren un nivel alto y el 26.7% manifiestan un nivel
bajo, los cuales estan en inicio en el conocimiento de los derechos y deberes civiles ciudadanos.

Tabla 7.

Competencias en relacion a conocimientos ciudadanos

Nivel n %
Bajo 56 26,7
Medio 94 448
Alto 60 28,6
Total 210 100,0

Fuente: Base de datos de la investigacion.

IV. Discusion.

Iriarte y Ferrazzino (2013), en su investigacion criticaron los sistemas universitarios de Argentina,
Chile, Venezuela, Uruguay, Peru, Bolivia y Brasil ya que durante varias décadas habian asegurado
la formacion de sus estudiantes universitarios por competencias profesionales para el trabajo, bajo
la I6gica tecnocratica mercantil, soslayando la formacion ciudadana, la responsabilidad social y la
ética. Ciertamente la investigacion contribuyé a tomar conciencia en la construccion de la
ciudadania social inclinado mas al plano de la reduccion de las desigualdades sociales. No obstante,
los resultados de la presente investigacion manifestaron que los estudiantes universitarios de
ciencias de la salud, el 51.9% se ubicaron en el nivel medio de desarrollo de competencias
ciudadanas; el 25.7% en el nivel bueno y el 22.4% en el nivel deficiente. Estos resultados expresan
que a la fecha los sistemas universitarios, en especifico en la formacién de los profesionales de
ciencias de la salud, todavia esta pendiente abordar el desarrollo de las competencias ciudadanas
desde la perspectiva didactica y pedagdgica, en donde los temas transversales deberian ser
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abordados en las diferentes experiencias curriculares de la formacién universitaria e incidir en el
desarrollo de las mismas, suscitar espacios de ejercicio ciudadano de forma responsable, como por
ejemplo en la eleccion de los delegados de aula, en la eleccion del tercio estudiantil, en el cuidado
de los espacios “publicos” y proteccion del medio ambiente.

En las cinco dimensiones de las competencias ciudadanas evaluadas, los estudiantes
alcanzaron el nivel medio en las competencias integradoras y en las competencias emocionales,
siendo esta Ultima la mas prevalente respecto a las demas dimensiones de las competencias
ciudadanas. Como puede observarse, hay correlacion significativa en casi todas las variables a
excepcién de las competencias comunicativas con las competencias integradoras. Por lo tanto, se
observa que las competencias ciudadanas, tiene una correlacion mas estrecha con las competencias
emocionales (80,7%) y las competencias cognitivas (71,9%). En consecuencia, en el presente
estudio, la dimension emocional es la que predomina en el desarrollo de las competencias
ciudadanas. Estos resultados manifiestan que, al ubicarse los estudiantes universitarios de ciencias
de la salud en promedio en un nivel regular, expresa que se requiere enfatizar en las estrategias de
aprendizaje y en el desarrollo de habilidades emocionales. Conforme a los lineamientos actuales de
la pedagogia contemporanea, el docente no es meramente un mediador cognitivo, sino también un
mediador afectivo - emocional. En tal sentido se coincide con los planteamientos de Frisancho
(2011) quien establecié que la formacion ciudadana implica o presupone de profesores preparados,
es decir con las capacidades de establecer estrategias para que los estudiantes piensen en lo publico
y actuen en favor del bien comun.

En la misma direccion los resultados de la investigacion de Romero et al. (2017), quienes
concluyeron que el incremento del nivel critico de la lectura a través del uso de las herramientas
virtuales eleva el desarrollo de las competencias ciudadanas y que requiere la actualizacién y
creatividad de los docentes en la aplicacion de didacticas mas actualizadas, se suma un aspecto
fundamental a tener en cuenta en el desarrollo de las competencias cognitivas. Es decir, un docente
universitario debe propender en las aulas de manera presenciales o no presencial a desarrollar el
pensamiento critico a partir de la dimension emocional y afectiva, aspecto fundamental para los
aprendizajes, tal como lo plantean los neurocientificos: El cerebro solo aprende si hay emocion
(Mora, 2019).

Por otro lado, siguiendo los planteamientos de Gasca y Olvera (2011), quienes incidieron en
su investigacion en la responsabilidad social y en la actitud firme de que deberian tener los futuros
profesionales para enfrentar la injusticia, la insostenibilidad, la violencia y la corrupcion, ellos
centraron su analisis solo desde la perspectiva de una universidad publica, en cambio la presente
investigacion, tuvo como estudio la perspectiva de estudiantes, en su mayoria de universidades
privadas, el cual conlleva a inferir que la mirada tecnocratica no es el Gnico proposito de la
formacion de los profesionales de ciencias de la salud, sino que actualmente se debe tener en cuenta
una mirada integral en la formacion universitaria. Se ha concluido que el sistema universitario
deberia estar articulado con la educacion basica, considerando que el ser humano se forma toda la
vida y que las competencias ciudadanas son habilidades que implican aspectos de fondo como son
las competencias emocionales (empatia), el desarrollo de las habilidades sociales, pensamiento
critico, conocimientos ciudadanos en perspectiva de busqueda del bien coman, el conocimiento de
sus derechos y deberes, a enfrentar la corrupcion a todo nivel, a cuidar el espacio publico y el medio
ambiente.
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V. Conclusiones.

Los estudiantes universitarios de ciencias de la salud se ubicaron en un nivel medio de desarrollo de
competencias ciudadanas, las cuales constituyen capacidades y actitudes para que actien de forma
constructiva en la sociedad, superando las diferencias a través del diélogo, el respeto a las
diferencias culturales, economicas, étnicas, de tendencias sexuales y de reconocimiento al otro.

El instrumento de recoleccion de los datos ha permitido evaluar 5 dimensiones
fundamentales: conocimientos sobre ciudadania, actitudes y acciones ciudadanas, competencias
comunicativas, competencias emocionales y competencias cognitivas (pensamiento critico).
Mencionado instrumento puede seguir siendo enriqueciendo y adaptandose de acuerdo al contexto y
la época en investigaciones posteriores sobre la temaética.

La investigaciéon concluye que es necesario educar al profesional en el saber disciplinar y
procedimental, pero también urge la necesidad de desarrollar competencias ciudadanas que le van a
permitir integrarse al mundo laboral de una manera integral: Competencias técnicas disciplinares y
actitudes ciudadanas por el bien comun en una sociedad democratica.

VI. Conflicto de intereses.

Los autores implicados en este articulo cientifico declaran no tener conflicto de intereses, ni de tipo
comercial, académico o investigativo en su realizacion.
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