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Abstract

The management of schools has gained research interest, since it involves the improvement and
innovation of teaching and institutional practice as evidence of the work performance carried out.
In this sense, the objective of the research was to determine the relationship between educational
management and the performance of teachers in a public school by agreement. It was based on a
quantitative, basic correlational study and it was possible to count on the voluntary participation of
70 teachers from a state school in Lima who were surveyed using two questionnaires without any
inconvenience. The findings of the study showed that in educational management the community
dimension that involves collective participation is in the process of improvement and in the case of
performance, interpersonal relationships constitute a challenge to be strengthened for the benefit
of educational quality and good treatment in teachers as managers. Therefore, it was concluded that
there was an urgent need to implement educational management in terms of pedagogical leadership
that promotes the involvement of teachers and administrators in the various school matters and
activities planned in advance.
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Resumen

La gestion de las escuelas ha cobrado interés investigativo, puesto que involucra la mejora e
innovacidn de la practica docente e institucional como evidencia del desempefio laboral ejercido.
En ese sentido, el objetivo de la investigacion consistio en caracterizar la gestion educacional y el
desempefio de los profesores en una escuela publica por convenio. Se fundamentd en un estudio
cuantitativo, basico, correlacional y se pudo contar con la participacion voluntaria de 70 docentes
de una escuela estatal de Lima, quienes fueron encuestados mediante dos cuestionarios sin ningdn
inconveniente. Los hallazgos del estudio evidenciaron que en la gestién educacional la dimensidn
comunitaria que involucra la participacidn colectiva se encuentra en proceso de mejora y en el caso
del desempeno las relaciones interpersonales constituyen un reto a ser fortalecido en beneficio de la
calidad educativa y el buen trato en docentes como directivos. Por ello, se concluyd en la imperiosa
necesidad de implementar la gestion educativa en materia de liderazgo pedagdgico que promueva
el involucramiento de docentes y administrativos en los diversos asuntos y actividades escolares
planificados con anticipacion.
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Loscambioseducativossuscitadosenel presente
siglo han direccionado desde la perspectiva de
Bernado (2020) a garantizar una educacién de
calidad, y un proceso de ensefianza pertinente,
contextualizado a las demandas actuales, de
manera que pueda contribuir en gran medida
a la reduccidn de brechas y desigualdades
sociales, mediante la participacion de docentesy
directivos comprometidos con la transformacion
educacional, de manera que se evidencie un
liderazgo efectivo donde las decisiones influyan
en la mejora de los procesos de gestion escolar.

Este proceso de cambio afianzara en |la
planeacion organizacional, la practica docente
cotidiana, la evaluacion institucional y la calidad
de la ensefanza en procura del desarrollo de los
aprendizajes. Son retos a mediano plazo que,
trabajados de forma colegiaday colectiva pueden
evidenciar un mejor proceso formativo a nivel de
los educandos (Hartiwi et al., 2020; Kartini et al.,
2020; Sagredo y Castelld, 2019).

En los dltimos afios, con el advenimiento
de la pandemia, los sistemas educativos
experimentaron una transformacion
organizacional que los direcciond hacia la
virtualidad, ante el temor de contagios multiples.
Los gobiernos del mundo decidieron confinar
a la poblacion y solo priorizar actividades que
no ameriten colectividad (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia
y la Cultura, 2020). En el caso de la educacion,
las clases se suspendieron, al igual que los
procedimientos administrativos, lo que dificulta
el accionar organizacional, puesto que las
escuelas no estaban preparadas para afrontar el
cambio acelerado.

Las experiencias exitosas demostraron la
predisposicion de estrategias relevantes por
parte de directivos, y su liderazgo efectivo,
asi como el involucramiento de profesores en
la implementacion de practicas educativas
mediante el uso pertinente de las herramientas
digitales en la nueva normalidad (Belmar-Rojas,
Fuentes-Gonzalez & Jiménez-Cruces, 20271;
Kochen, 2020)

En América Latina, se suscitaron cambios

sustantivos en beneficio de la continuidad del
servicio educativo. En el caso mexicano se
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identificaron carencias, asi como oportunidades
de mejora en algunos estados del sur del pais,
confiriéndole a los directivos autonomia vy
capacidad de manejar los recursos escolares en
beneficio de los educandos.

En la realidad educativa argentina se recopilaron
propuestas de experiencias de ensefanza
remotas que incluyeron el uso de dispositivos
con el propdsito de brindar a los docentes
diferentes opciones para el desarrollo de
clases. También, en el caso chileno se abordd la
necesidad de erradicar acciones autoritarias y
promover el involucramiento docente en la toma
de decisiones organizacionales para formular
propuestas educacionales efectivas en beneficio
del servicio de ensefianza (Garcia et al., 2021;
Krichesky et al., 2021; Vivas et al., 2020)

En la realidad peruana, la gestion educativa
tuvo que adaptarse a la virtualidad, generando
innovaciones y dificultades, dado que las
entidades no se encontraban preparadas o
atravesaban problemas que la pandemia acentud
de forma acelerada (Mufioz et al,, 2021). En ese
sentido, las brechas digitales se profundizaron
porladesactualizacion de la practica educacional
y por el uso inadecuado de los medios
informaticos. Tal situacion conlleva a proponer
acciones pedagdgicas que evitasen la desercion
escolar y permitieran el apoyo pedagdgico de
aquellos estudiantes que no podian acceder a
las clases por carecer de medios para utilizar
internet. Es importante considerar que el cambio
de la modalidad presencial a virtual influyd
en el desempefo de los profesores, puesto
que numerosos profesionales se actualizaron,
mientras que otros continuaron con su accionar
conductista (Chambiy Zela, 2021; Maita, Nolazco
& Menacho., 2022).

Enelescenariodeestudios,que hacorrespondido
a una escuela por convenio que de acuerdo a
la Ley de Reforma Magisterial, representa una
entidad de ensefianza que goza de autonomia en
la seleccion de personal. Su proceso de gestion
lo desarrollan directivos que han sido propuestos
con anticipacion; sin embargo, estos gestores al
no contar con experiencia suficiente generan
situaciones conflictivas que desestabilizan
el clima institucional, aunado a la continua
renovacion, inestabilidad e improvisacion en las
actividades, asi como didlogo poco afianzado,
liderazgo Unico, sin apoyo docente que afecta la
convivencia laboral (Medina, 2021; Guadalupe,
2021; Quispe, 2020).



Frente a los problemas descritos, es importante
caracterizar la gestion educativa y el desempenio
de los profesores en una escuela publica por
convenio. El propédsito de la investigacion, se
ha direccionado en contribuir con un aporte
académico que incremente la tematica de las
variables propuestas y formule propuestas
viables de mejora del desempeno de los
profesores, relacionado de forma directa con su
practica pedagdgica como parte de la gestion
educacional

Este estudio permitira abordar nuevos
conocimientos sobre las variables de estudio,
ademas se ha fundamentado con los aportes
de Mayo (2004); constructivistas educativos,
que priorizan el proceso de ensefanza y las
practicas educativas en un entorno saludable
que garantice el logro de los aprendizajes. De
la misma manera, contribuira a la busqueda
de la calidad educacional, y a potenciar el
rol de directivos como lideres pedagdgicos
que gestionan acciones pertinentes en una
institucién de ensefianza, en la practica docente
e investigativa.

Las investigaciones externas que han afianzado
el desarrollo de las variables han correspondido
en primer término a Ugalde y Canales (2020)
al direccionar su estudio al liderazgo como
factor clave en el desarrollo eficiente de la
gestion educacional, tal como acontecid en
su investigacion en los centros de ensefianza
basica de Costa Rica. Un lider pedagdgico
fomentara la participacion e involucramiento de
los integrantes de la escuela para la consecucion
de logros organizacionales.

En el caso de Tinajero y Solis (2019) quienes
abordaron la gestion de las escuelas indigenas
en México desde una perspectiva de mejora,
enseflanzadelenguasoriginariasylareciprocidad
formativa en el proceso formativo. Asimismo, se
enfocaron en las dificultades de infraestructura
y en la relevancia de la implementacion
docente. El estudio de Indacochea (2019) en
escuelas ecuatorianas se prioriza los procesos
de planeacidn, ejecucion de las actividades de
gestiéon educacional en correspondencia con
el desempefo de los profesores, puesto que la
presenciadelosdirectivosgenerala participacion
voluntaria o no de los integrantes de la escuela
como docentes y demas personal administrativo

En cuanto a los estudios nacionales, es
interesante la propuesta desarrollada por Meza,
Torres y Mamani (2020) en relacién con los
proyectos o propuestas que favorezcan los
procesos didacticos y organizacionales con
el propdsito de responder a las necesidades
contextuales e implica evidenciar el grado del
desempefio de los integrantes, personal de las
escuelas. Del mismo modo, Silva (2020) indagd
sobre la relevancia de la gestion escolar y su
influencia en el desempefo del personal en
las escuelas estatales, pudo identificar que la
convivencia adecuada y la disposicidn de un
espacio saludable fomenta la ejecucion de
las actividades planificadas y evidenciara el
liderazgo pedagdgico de los directivos. Para
Contreras (2019) la preparacién previa que
se relaciona con la planeacion constituye el
factor preponderante para mostrar una gestion
pertinente y es indispensable la implementacion
continua para fortalecer el desempeno funcional
del personal.

Las bases tedricas se fundamentan en primer
término con la propuesta de las relaciones
humanas sustentada por Mayo (2004) en que el
escenario de trabajo, el ambito organizacional,
constituye el entorno indispensable para poder
cumplir las acciones planeadas, las condiciones
apropiadasy la preocupacion por el bienestar de
los colaboradores implica brindar las garantias de
generar productividad y acciones adecuadas en
el cumplimiento de las metas organizacionales.
Sin lugar a duda, esta propuesta se enfoca en la
responsabilidad de los directivos en disponer de
un escenario convenientes para que se puedan
ejecutar las actividades. De esta manera, la
convivencia efectiva, el buen trato, la valoracion
del trabajo realizado son indicadores de la
mantencion de un clima de trabajo saludable y
en el caso de las escuelas es indispensable su
predisposicidon e interés por mantenerlo siempre
vigente (Macias et al., 2020; Gomez, 2021).

En cuanto a la teoria de la equidad de Adams, los
individuos se motivan de forma continua cuando
el trato es adecuado y promueven acciones
voluntarias de mejora organizacional desde su
posicion en la institucion. En ese sentido, se pone
de manifiesto el desempeno de los trabajadores
tanto individual como colectivo, es por ello que
se manifiesta la enorme influencia generada por
la percepcion de lo equitativo como indicador de
motivacion en losgruposy en el desenvolvimiento
laboral diario (Miranda et al., 2022; Mercado y
Espinosa, 2020; Hellriegel y Slocum, 2019).
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En cuanto a la gestidon educacional, es definida
como el conjunto de acciones asumidas por
los directivos de una escuela con el propdsito
de dinamizar y evidenciar la intencionalidad
pedagdgica (Romero y Santa Maria, 2021). En
ese sentido, aborda el liderazgo como forma
indispensable de la responsabilidad en el
proceso de toma de decisiones, compartidas
de manera colectiva, enfocado en alcanzar los
retos planeados. Sin lugar a duda, la gestion se
enfoca en la consecucién de logros académicos
e institucionales en correspondencia con las
normativas, estamentos y participacion de los
integrantes de una comunidad de ensefianza
que, direccionados por el lider pedagdgico,
efectlan las actividades educacionales. Es por
ello, fundamental considerar que la gestidn y sus
acciones tienden a orientar y conducir de forma
Optima a los componentes caracteristicos de una
escuela para el logro de las metas establecidas
previamente (Medina y Estupifian, 2021; Vega,
2020).

Las dimensiones de esta variable se predisponen
en lo pedagdgico curricular, puesto que se
cohesionan las acciones enfocadas en el
desarrollo de los aprendizajes. En cuanto a
la comunitaria, se afianza en las relaciones e
interaccion de los integrantes con los padres
de familia y demas personas o instituciones del
entorno. La dimensidon administrativa, financiera,
hace alusion a la correcta utilizacion de los
recursos que posee la entidad educativa en
beneficio propio y en el proceso de ensefanza
de los educandos. Asimismo, la organizacional-
operativa se predispone al funcionamiento
efectivo y a la distribucion de funciones para
poder viabilizar las acciones planteadas y que
puedan ejecutarse sin ningun inconveniente
(Galvez y Milla, 2018; Escudero, 2019).

El desempeno docente es definido por Picon
et al. (2021) como la labor desarrollada por los
profesionales de la educacion enfocada en el
accionar del dominio tematico metodoldgico
de las clases en correspondencia con la
implementacidn conceptual y actitudinal, asi
como la programacion formulada para brindar un
pertinente proceso formativo.

Es importante considerar que el desempeno
tiende a depender de una variedad de factores
que no se circunscriben al aspecto disciplinario
o didactico, sino al involucramiento responsable
del desarrollo formativo en la escuela como
fuera de ella, promoviendo la interaccion con los
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demas integrantes educacionales. También, se
ha podido abordar en torno al desempefio de los
profesores contribuye a acrecentar indicadores
relacionados con la calidad organizacional y
la ensefanza que se puede evidenciar en su
accionar. Es indispensable su consideracion
en el proceso de mejora e implementacion
curricular de las escuelas, la actualizacion de la
practica pedagdgicay la innovacidn institucional
(Robalino, 2005; Martinez y Lavin, 2017; Casas,
2019).

El presente trabajo se ha fundamentado bajo un
enfoque cuantitativo, porque al recabar datos de
la realidad problematica se procesan con apoyo
estadistico para que se puedan interpretar en
correspondencia con las variables. Asimismo, ha
correspondido a un estudio basico, puesto que
pretende ampliar conocimientos, como elemento
indispensable del desarrollo investigativo.

El disefio es correlacional al poder contrastar
los planteamientos hipotéticos (Hernandez et
al., 2014; Palella y Martins, 2017; Hernandez y
Mendoza, 2018).

La poblacién, de acuerdo con Soto (2015) lo
constituyen un grupo de personas, objetos,
eventos, entidades susceptibles de ser
medidos por un investigador. En el caso de la
investigacion se ha contado con la participacion
de 70 profesores de una escuela publica por
convenio de Lima, a quienes se le aplicaron
dos cuestionarios adaptados y validados,
permitiendo recabar informacién para ser
procesada de manera estadistica, tanto desde el
ambito descriptivo como inferencial.

Terminado el recojo de los datos informativos de
la poblacidn y procesada de forma estadistica se
obtuvieron los primeros hallazgos que se pueden
visualizar en las siguientes figuras:



Los hallazgos investigativos han podido
evidenciar un nivel eficiente (figura 1), lo que
ha mostrado eficiencia en los procesos de
gestién educacional, asi como el cumplimiento
de las actividades educativas planeadas. Asi,
se ha coincidido con Contreras (2019) en que

Figura1
Propuesta para mejorar la CSen un ITS

la ejecucidon de las acciones es la resultante
del trabajo mancomunado y coordinado de los
directivos, su liderazgo pedagdgico, docentes y
demas integrantes de una entidad de ensefianza,
quienes coadyuvan esfuerzos para garantizar la
calidad de la educacion.
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La figura 2 ha priorizado la identificacion con
mayor significancia en el ambito organizacional
operativo (82,9%) a diferencia del comunitario
(45,7%) que ha evidenciado el mas bajo en
eficiencia. En ese sentido, la relevancia de

Figura 2
La Gestion educacional y sus dimensiones

abordar actividades conjuntas, colegiadas y
promover la interaccion organizacional son
acciones fundamentales que se predisponen en
la mejora del desempeno laboral y por ende de la
calidad educativa (Kochen, 2020).
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Los resultados que se han podido mostrar sobre
el desempeno de los profesores son altos, con un
84,3% y que contrasta con la regularidad, lo que
implica el cumplimiento de la labor pedagdgica
(figura 3). De esta manera, el desempefio se

Figura 3

direcciona en la identificacion de buenas
practicas que son fortalecidas por el accionar
innovador de los profesores durante el proceso
de ensenanza y el logro de los aprendizajes
(Galvez y Milla, 2018).

Frecuencias descriptivas del desemperio de los profesores
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En la figura 4, las dimensiones del desempefio
han evidenciado niveles altos, sin embargo, la
regularidad en las relaciones interpersonales
(15,7%) implica  generar acciones de
involucramiento a los docentes y demas
integrantes de la comunidad educativa en las

Figura 4

actividades planeadas, puesto que el desempefio
no solo se asume en el dominio tedrico
metodoldgico sino en la participacion voluntaria
en las actividades institucionales contando con
el apoyo motivacional de los directivos (Maita et
al.,, 2022).

El desemperio de los profesores y sus dimensiones
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Limitaciones del estudio

Sin lugar a duda, una de las limitaciones
recurrentes ha sido la imposibilidad de poder
acceder a los repositorios de entidades
privadas, puesto que la prioridad lo tenian sus
estudiantes usuarios, los horarios que proponian
eran inusuales y en fechas de actividad laboral
que hace inviable la visita y consulta de las
referencias actualizadas, sinembargo, las fuentes
consultadas y registradas han sido significativas.
Asimismo, los tramites para la obtencion del
permiso del recojo de los datos ha sido lento,
por lo que se tuvo que cambiar las fechas para el
trabajo de campo.

Futuras lineas de investigacion

Es importante considerar que las investigaciones
relacionadas con la gestion educacional
pueden ampliarse al fortalecimiento de los
espacios y semilleros investigativos tanto para
docentes como educandos. Del mismo modo, la
implementacion de las competencias digitales y
el fortalecimiento en la elaboracidn de proyectos
innovadores que fomenten el interés por la
investigacion cientifica en los estudiantes.

La gestion educativa es relevante en el proceso
pedagdgico e institucional, puesto que las
escuelas constituyen espacios generadores del
aprendizaje y de la formacidn humana, es por
ello que su implementacién curricular, incluye
factores de liderazgo pedagdgico que permitiran
evidenciar mejoras en el servicio de ensefianza y
por ende de la calidad educacional.

El desempeno docente en las instituciones
estudiadas,resultd con un nivel alto,demostrando
una gran labor pedagdgica. La practica docente
se encuentra relacionada con el desempefio
constituido en el dominio tedrico metodoldgico
de los contenidos, actitudes que van a ser
desarrollados mediante estrategias pertinentesy
actualizadas que podran evidenciar su accionar
en los resultados de mejora de los logros de
aprendizaje de los educandos.
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