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Resumen

La investigacion explora el tema relacionado con los estudios B-learning en entornos virtuales, como una manera de
fomentar el crecimiento profesional. Se basa en la implementacion de enfoques educativos innovadores, que buscan
la calidad académica y el compromiso con la sociedad dentro de las instituciones educativas, contando para ello con
capacidadesy competencias de parte de los docentes. El objetivo es analizar los entornos virtuales de una universidad
publica venezolana a partir del diagndstico situacional realizado con la matriz FODA. La metodologia precisa una
investigacion de corte descriptiva - aplicada mediante un enfoque de investigacion de campo no experimental y de corte
transversal, se sustenta en teorias de autores como Garcia (2012), Marsh (2012), Lozano (2011), Suérez (2010) y Tobdn
(2010-2013), entre otros. Los resultados resaltan la existencia de debilidades relacionadas con interrupciones a nivel de
la plataformay el rechazo del empleo de entornos virtuales como herramienta de autoaprendizaje. Entre las fortalezas
relacionadas con la diversificacion de la accién formativa y la irrelevancia de las barreras geogréficas. Se precisaron
amenazas relacionadas con la paralizacion de servidores y oportunidades relacionadas con la implementacion del
aula virtual, la autogestion del tiempo para la ensefianza y la actualizacion de habilidades tecnoldgicas. Se concluye
que se deben afianzar esfuerzos para romper las barreras existentes y superar las debilidades existentes, mitigar las
amenazas y avanzar en la consolidacion de espacios virtuales de aprendizaje desde las oportunidades existentes.

Palabras clave: Analisis situacional FODA; E-learning; Blended Learning; B-learning; ambientes virtuales.

Abstract

The research explores the topic related to B-learning studies in virtual environments, as a way to promote professional
growth. It is based on the implementation of innovative educational approaches, which seek academic quality and
commitment to society within educational institutions, counting on the capabilities and competencies of teachers. The
objective is to analyze the virtual environments of a Venezuelan public university based on the situational diagnosis
carried out with the swot matrix. The methodology requires a descriptive research - applied through a non-experimental
and cross-sectional field research approach, it is based on theories of authors such as Garcia (2012), Marsh (2012),
Lozano (2011), Suarez (2010). and Tobdn (2010-2013), among others. The results highlight the existence of weaknesses
related to interruptions at the platform level and the rejection of teachers in the use of virtual environments as a self-
learning tool. Among the strengths related to the diversification of training action and the irrelevance of geographical
barriers. Threats related to the paralysis of servers and opportunities related to the implementation of the virtual
classroom, self-management of time for teaching and updating technological skills were specified. It is concluded
that efforts must be strengthened to break existing barriers and overcome existing weaknesses, mitigate threats and
advance in the consolidation of virtual learning spaces from existing opportunities.

Keywords: SWOT situational analysis, E-learning, Blended Learning, B-learning, virtual environments.
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Las TIC juegan un papel fundamental en las
universidades, su implementacion genera
avances en el desarrollo del autoaprendizaje,
propiciando el uso de los entornos virtuales en
una modalidad educativa mixta o semipresencial,
denominadablended learning (b-lerning). De este
modo, en el contexto universitario, se alcanza
un progreso en la inserciéon de esta modalidad
educativa con la insercion de la tecnologia.

La educacion, en los entornos virtuales puede
ser vista como un enfoque basado en el diadlogo,
el cual comprende dos aspectos fundamentales:
la accion y la reflexion; es esencial que los
educadores sean capaces de explorary aprender
continuamente, en lugar de simplemente poseer
conocimientos especificos. En el caso de los
estudiantes, los entornosvirtuales de aprendizaje
tienen un impacto significativo en los logros
alcanzados, considerando su participacion vy
satisfaccion (Ademola, 2023).

Los espacios virtuales abiertos (MOOQOC)
lamados también educacidén virtual, se
presentan como una ventaja en los procesos de
formacion de estudiantes universitarios que, por
razones personales o laborales, no puede asistir
fisicamente a interactuar con los docentes, la
falta de tiempo o por las barreras geograficas,
que se listan como una de las principales causas
de ausentismo en los salones de clases.

Los entornos educativos virtuales a través de
la “plataforma Moodle”, demandan el desarrollo
de estrategias disefiadas para la gestion
curricular, aprovechando las bondades de las
TIC, con los entornos virtuales, el beneficio
pedagdgico se perfila tanto para docentes como
para estudiantes, los actores que deben ser
capaces de fusionar actividades y aprovechar las
herramientas proporcionadas por estos entornos
de aprendizaje, que exigen la adaptacion a
progresos tecnoldgicos vigentes.

Esto significa, crear una organizacion educativa
y una orientacion metodoldgica automatizando
los contenidos y las actividades evaluativas.
Ante estos escenarios, es esencial asegurar
que los docentes se encuentren capacitados
y dispuestos para lograr la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y comunicativas, para
lograr asi una integracion efectiva. Esto requiere

conocimientos, destrezas y capacidades para
aprovechar las tecnologias como recursos
complementarios en la educacion.

Desde el 2020, la formacidn a distancia ha
experimentado un crecimiento exponencial, que
ha exigido a profesores de nivel superior dominar
aprendizaje en entornos virtuales que le permitan
ser guias en el proceso de aprendizaje.

Por ello, es necesario dominar estos espacios
para que puedan formar parte de escuelas
virtuales de aprendizaje (EVA) como alternativa
para estudiantes de educacidn superior que, por
diversas razones, no pueden tener interacciones
cara a cara con profesores de diferentes
disciplinas, por las dificultades de tiempo vy
espacio.

En estos espacios, la comunicacion se
genera mediante el acceso en linea, con el
fin de compartir informacion y promover la
colaboracion en el aprendizaje, utilizando
plataformas educativas para alcanzar el objetivo
de una educacién adecuada. Para Aguirre et al.
(2022), la colaboracion en entornos virtuales
ha demostrado influir positivamente en el
aprendizaje de los estudiantes, especialmente
en contextos de educacion superior.

El b-learning provoca transformaciones en
el rol del maestro, lo que resulta una mejora
en la practica educativa al utilizar estrategias
pertinentes en los procedimientos de ensefanza.
Dentro de estos enfoques educativos, los
recursos desempefian una funcion esencial en el
avance completo del estudiante.

Estos espacios requieren enfrentar un nuevo
desafio al adoptar nuevas pautas que fomenten la
ensefanzay avalen estrategias que faciliten toda
interrelacion entre el profesory el estudiante. En
funcion de ello, la finalidad de la investigacion es
analizar los entornos virtuales de una universidad
plUblica venezolana a partir del diagndstico
situacional realizado con la matriz FODA.

La investigacion se orienta a examinar la
condicion actual en los entornos virtuales
dentro Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Sociales de la Universidad del Zulia, con la
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finalidad de aprovecharlos como herramientas
educativas. Durante varios afnos, se ha trabajado
el perfeccionamiento de esta modalidad de
estudios dentro de la Facultad; proporcionando
a los docentes las herramientas necesarias para
interactuar mediante virtualidad.

Al desarrollarse, estos entornos virtuales se
reduce la distancia fisica entre los participantes
y se ofrece a los actores esenciales: docente
y estudiantes una variedad tecnoldgica de
alta calidad en la modalidad b-learning. Estos
recursos y servicios estan disefiados para facilitar
la creacion, implementacidon y mejora en acciones
educativas, de investigacion y prosecucion de la
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, se hace
necesario fomentar la participacion, para instaurar
un ambiente que brinde soporte tanto cognitivo
como general para profesores y alumnos.

Actualmente, la Facultad, permanece enfocada
en fomentar lo referente a la educacién virtual
b-learning en sus programas de pregrado, y para
lograrlo, se han implementado herramientas
tecnoldgicas, como la plataforma Moodle. El uso
de esta plataforma ha posibilitado la creacion de
entornos virtuales y ha simplificado el progreso
educativo mediante el enfoque mixto de
ensenanza.

La investigacion es de tipo descriptiva, el
estudio se ejecutd a través de la blsqueda
directa de la informacion, permitiendo identificar
las tacticas publicitarias del tema en estudio.
Para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014),
consideran que en la investigacion descriptiva
se utiliza todo aquello que tenga que ver con
las caracteristicas de personas, comunidades,
objeto, situaciones, entre otros, que sea objeto
de estudio.

Esta investigacion estd enmarcada dentro
del disefo descriptivo o correlacional que se
fundamenta en la seleccion de datos en un
momento Unico con la intencidon de describir la
variable y examinar el impacto en un momento
dado, la investigacion se desarrolla en los meses
marzo y agosto de 2023.

Hernandez, Fernandez vy Baptista (2014),
destacan que aquellas investigaciones con
modelos transeccionales, no experimental,
aquellas donde se observan la variable en Unico
momento,y en los que solo se efectlia un proceso
de observacion del fendmeno, para después
proceder a su analisis.
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Aunqgue la modalidad de educacion virtual ha
tenido un efecto significativo y ha sido bien
recibida en los entornos estudiados, se ha
realizado esta investigacién con un grupo de 57
profesores que participaron en la planificacion
académica de marzo y agosto de 2023.

Es lainvestigacion, la poblacién estéd conformada
por docentes que pertenecen al area académica
y brindan clases utilizando el enfoque mixto
b-learning. Particularmente, de dos escuelas
de pregrado de la Facultad: 1) Administracion y
Contaduria Publica, 2) Economia, Administracidn
y Contaduria Publica.

Cuadro1
Poblacion objeto de estudio

Facultad Cs. Econdmicas y Sociales

Planta profesoral, en escuelas de pregrado No.
Escuela de Administracién y Contaduria 39
Escuela de Economia 18
Total 57

Para la investigacion fue necesario formular
un instrumento tipo cuestionario, el cual se
aplicd mediante encuestas a la muestra antes
identificada. Una vez obtenidos los datos
suministrados, se efectud la codificacion vy
tabulacidn, con respecto al método estadistico
de los datos.

De este modo, se desarrollé un plan de tabulacion
y analisis, como la codificacion, para el ingreso
de datos al sistema informatico SPSS. A partir
del procesamiento estadistico de los datos
recolectados, se realizan explicaciones y se
prueban hallazgos para dar respuesta al objetivo
planteado en el estudio.

Segun Ldépez (2013), las técnicas permiten ubi-
car informacidn, a la vez que plantea que los ins-
trumentos representan herramientas necesarias
para la recoleccidon, almacenamiento y proce-
samiento de la informacion. Dentro de la inves-
tigacion se aplico la técnica de la encuesta que
permitid recopilar informacién. La informacion
se determind realizando operaciones estandari-
zadas utilizando las mismas preguntas para los
encuestados.



El instrumento que se aplico fue el cuestionario,
conformado por veinte (20) items, con preguntas
en escala de Likert, con diferentes tipos de
respuesta; estas se indican en el cuadro 2.

Cuadro 2
Opciones de respuestas del instrumento de
recoleccion de datos

Descripcion Puntaje
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy desacuerdo 1

Una vez obtenidos los datos para el instrumento
de la investigacion, se trabajé en su respectiva
codificacion 'y tabulacion, se realizd el
procedimiento estadistico de los datos de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion. La
investigadora desarrolld un plan de tabulacidn y
analisis, como la codificacidn, para el ingreso de
datos al sistema informatico SPSS.

Entornos virtuales de aprendizaje: algunas
consideraciones tedricas

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA)
han ganado importancia en la educacion por su
capacidad para mejorar las experiencias y los
resultadosdelaprendizaje.Estosentornosutilizan
la tecnologia para crear espacios inmersivos e
interactivos para que los estudiantes se pongan
en contacto con el contenido educativo con el
contenido educativo (Ademola, 2023). Ofrecen
diversos medios de representacion e interaccion,
lo que respalda un enfoque constructivista del
aprendizaje (Clark y Maher, 2006; Jia y Qi, 2023).

La evolucién sobre la educacion b-learning o
blended learning, son modalidades desarrolladas
para formar profesionales. La educacion a
distancia necesita de medios tecnoldgicos para
disenar y gestionar sus cursos virtuales. La
modalidad de estudios B-learning a través de

los MOOC, propicia su manera libre de crear una
tendencia abierta donde no hay limitacidn, solo
depende del participante; con el Internet, siendo
una red de comunicacion primordial, los jovenes,
conocen como divertirse con las redes sociales,
twitter, facebook, youtube, entre otros, pero no
saben cdémo recibir y compartir conocimientos
con ese tipo de herramientas.

Desde la perspectiva de la educacion superior, el
b-learning se puede entender como un proceso
de educacion formal en el que el estudiante
aprende parcialmente a través de aprendizaje
en linea, con cierto control sobre el tiempo,
lugar, ritmo, etc.; y parcialmente en un campus
fisico con supervision. Estas modalidades se
interconectan para proporcionar una experiencia
de aprendizaje integrada.

El propdsito, de esta investigacion, es resaltar
el rendimiento del autoaprendizaje académico,
como aspecto esencial para modificar los
enfoques de ensehanza y proporcionar
adiestramiento a los profesores universitarios
en la utilizacidn de las tecnologias. La idea es
afrontar desafios y fomentando un sentido de
competencia entre los estudiantes, lo que puede
mejorar el rendimiento cognitivo (Noichun, 2022).

Mientras que la singularidad B-learning refiere a
un modelo caracteristico de las diversificaciones
actuales. Segun Osorio y Duart, (2011), esta
modalidad se caracteriza por combinar el
aprendizaje presencial y en linea; y en otros
estudios se le denomina ambiente hibrido.

En funcién de esto, se hace importante resaltar
los beneficios del aprendizaje a distancia cuando
es combinado con metodologias de sabiduria
basadas en el proceso cooperativo; ademas, les
permite construir conjuntamente el conocimiento
y apropiarse de su propio ser.

Las tendencias actuales llevan consigo desafios
inéditos paralaeducacion universitaria,buscando
transformar el papel del docente, quien ahora
debe desempefiar multiples funcionesy enfrentar
demandas de innovacion tanto pedagdgica como
tecnoldgica. Muchas de estas exigencias estan
fuera del ambito de su formacidn tradicional.

El informe Horizon 2016 para la Educacion
Superior destaca la importancia del b-learning
en el contexto universitario desde las siguientes
perspectivas:
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Para los estudiantes, el b-learning ofrece
una experiencia de aprendizaje flexible y
cohesionada, con apoyo constante y mas
canales de comunicacidén para el aprendizaje
independiente y la colaboracion.

Para los profesores, el b-learning genera nuevos
escenarios de aprendizaje que permiten un
seguimiento y retroalimentacién permanente
de los estudiantes. Esto implica un cambio en el
diseno instruccional de los cursos, considerando
nuevas estrategias de comunicacion vy
dinamizacion de la ensefianza. Los métodos
empleados en las tecnologias de ensefanza,
tienen las consecutivas peculiaridades: brindan
opciones para ajustarse a los distintos estilos
de comprension establecidos por el educador.
Fomentan las destrezas en el manejo de la
tecnologia. Adicionalmente, se utilizan métodos,
técnicas, estrategias y herramientas innovadoras
que simplifican el proceso educativo (Aguilar et
al., 2015).

Esta idea de la educacidn en linea se reconoce
como una forma de educacidn combinada

Tabla1
Baremo de interpretacion

Alternativas

Rango/Intervalo

de Ultima generacion, donde los espacios en
linea utilizados, son plataformas informaticas
disefiadas especialmente para ofrecer entornos
en linea enriquecidos con situaciones que
promueven un aprendizaje atractivo.

Con la finalidad de promover la consolidacion
de los entornos virtuales, es imprescindible
incorporar el estudio del mercadeo dentro de
las Instituciones Universitarias. Para cerrar, es
importante mencionar que las instituciones de
educacion universitaria, operan en un entorno
altamente competitivo y complejo, se nota un
marcado crecimiento en la oferta de planes de
estudio tanto en la regidon como en otros paises
(Hernéandez y Garcia, 2012).

Para la introduccién de los resultados, se
establecid el siguiente baremo para obtener el
valor en la interpretacion de los resultados a los
indicadores estudiados (tabla 1).

Valorizacion

Totalmente de acuerdo 4,21<X 25,00 Muy alto
De acuerdo 3,41<X>24,20 Alto

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2,61<X 23,40 Regular
En desacuerdo 1,81<X>260 Bajo

Totalmente en desacuerdo 1,00 £ X >1,80 Muy bajo

En la investigacion se implementé utilizando la
matriz FODA para estudiar los entornos virtuales
en la Facultad de Ciencias Econdmicasy Sociales
se construye el FODA, herramienta que permite a
los gerentes identificar: fortalezas y debilidades
(F/D) y oportunidades y amenazas (O/A) Lerma,
Kirchnery Barcena (2012). La situacidon actual de
los entornos virtuales en la Facultad de Ciencias
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Econdmicas y Sociales, se ha examinado el
contexto situacional a partir del empleo de la
herramienta de analisis FODA. Esta herramienta
es estratégica y valiosa para evaluar el entorno
de una organizacién o proyecto. En el contexto
de esta investigacion, un analisis FODA permite
comprender de manera integral el panorama en
el que se desarrolla el entorno virtual estudiado.



Fortalezas

Las aulas virtuales y su implementacion
representan una fortaleza importante en la
accién formativa, sin verse limitada por barreras
geograficas que afecten la educacién de los
estudiantes. De la misma manera sé desde

las fortalezas identificadas, se muestra una
valoracidnfavorable porpartedelosencuestados,
con base en los indicadores formulados que se
muestra en la tabla 1, con una media de 4.34 en
cuanto a la diversificacion de la accion formativa
y sin limitaciones geograficas.

Tabla 2
Fortalezas
FORTALEZAS
Indicadores TA D NA ND D D Media de items e
indicador
Diversificar la accion formativa 9 7 1 0 0 4,09
Sin limitaciones geogréficas 10 7 0 0 0 4,59
Frecuencia 19 14 1 0 0 34
Porcentaje 55,88 41,18 2,94 0,00 0,00 100%
MEDIA DE LA SUBDIMENSION 4.34
Debilidades por parte de los encuestados, con base en los

Respecto a las debilidades, se muestra una
valoracion dentro de un rango desfavorable

indicadores formulados en la Tabla 3, los cuales
muestran una media de 2.94 en cuanto a la
interrupcion de la plataforma.

Tabla 3
Debilidades
DEBILIDADES
Indicadores TA D NA ND D TD Mecfia ‘.je items e
indicador
Interrupcidn de la Plataforma 3 2 5 3 4 2,94
Frecuencia 3 2 5 3 4 17
Porcentaje 18 12 29 18 23 100%
MEDIA DE LA SUBDIMENSION 294

Oportunidades

Los entornos virtuales se consideran como
una oportunidad para que los docentes logren
la autogestion de sus horarios de atencion vy
dedicacion a los estudiantes, al mismo tiempo
que les permite actualizar sus habilidades
tecnoldgicas mediante el uso de las herramientas
tecnoldgicas para la formacion académica.

En cuanto a las oportunidades se muestra una
valoracién favorable en una escala muy alta
por parte de los encuestados, con base en los
indicadores formulados en la tabla 4, los cuales
muestran una media de 4.62 en cuanto a lo que
se refiere a la implementacidon del aula virtual,
autogestion del tiempo para la ensefanza y la
actualizacion de habilidades tecnoldgicas.
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Tabla 4
Oportunidades

OPORTUNIDADES

Indicadores TA
Implementacion del aula virtual 13
Autogestion del tiempo para la ensefianza 1
Actualizacion de habilidades tecnoldgicas 8
Frecuencia 32
Porcentaje 64,00
Amenazas

En cuanto a las amenazas, se muestra una

Media de items

D NAND D s e indicador

3 1 0 0 471

6 0 0 0 4,65

8 0 0 0 4,50

17 1 0 0 50
34,00 2,00 0,00 0,00 100%

MEDIA DE LA SUBDIMENSION 4.62

encuestados, con base en los indicadores

formulados en la tabla 5, los cuales muestran una
media de 2.82 en cuanto a la interrupcion de la

valoracion desfavorable por parte de los
plataforma.
Tabla 5
Amenazas
AMENAZAS
Indicadores TA D NA ND D ™ Media de items e
indicador
Interrupcidn de la Plataforma 3 3 3 4 4 2,82
Frecuencia 3 3 3 4 4 17
Porcentaje 18 18 18 23 23 100%
MEDIA DE LA SUBDIMENSION 2.82

Otros elementos estudiados, corresponden al
producto, cuya valoracion resultd ser favorable
por parte de los encuestados, con base en los
indicadores formulados (Tabla 6), los cuales
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muestran una valoracion alta de 4.14 en cuanto
a la efectividad de la accidon comunicativa y a
la utilizacion de las actividades asincronas que
permiten complementar el aprendizaje.



Tabla 6

Producto
PRODUCTO
Indicadores TA D NA ND D TD Mecfia ‘.je items e
indicador
Comunicacion Activa 1 6 1 0 0 4,56
Actividades Asincrénicas 3 8 4 2 0 3,71
Frecuencia 14 14 5 2 0 35
Porcentaje 40 40 14 6 0 100%
MEDIA DE LA SUBDIMENSION 414

El factor conocimiento,se muestra unavaloracion
favorable por parte de los encuestados, los
resultados en los indicadores formulados, los
cuales muestran una media de 4.38 en lo a la
adquisicién de conocimientos con los entornos
virtuales. En el marco del diagndstico realizado,
un factor que resultd importante también, fue la
resistencia al cambio. Se muestra una valoracion
favorable por parte de los encuestados, con
una media de 4.50. Esta resistencia al cambio
es definida por Moazami et al. (2014), como
una barrera potencial, que algunos estudiantes
pueden experimentar al participar en entornos
virtuales de aprendizaje; también puede derivarse
de parte de docentes.

Los entornos virtuales se conciben como sitios
web donde se gestionan y operan actividades
de enseflanza y aprendizaje. Estos entornos
virtuales se basan en el uso de las TIC para
facilitar la formacion, el aprendizaje colaborativo,
el intercambio de conocimientos y el manejo de
contenidos de calidad.

Segun Duran (2015) la educaciéon denominada
mixta es la mas comun hoy en dia. Esta modalidad
combina modalidades clasicas: el “presencial”,
que atiende a estudiantes de manera fisica a las
aulas, bibliotecasy laboratorios; y el “a distancia”,
que se imparte dentro de la misma institucion y
se conoce como estudios semipresenciales o
blended-learning.

El desarrollo de estos entornos, permite a
docentes: 1) Innovar en la practica educativa,
2) Masificacidn de atencidon a la poblacidn
estudiantil, 3) Trabajos de ascensos: Disefio
e implementacién, 4) Aplica como Actividad
y Programa de Estimulo a la Innovacidn e
Investigacion (PEIIl), 5) Promover en el estudiante
habilidades y destrezas que le permitan la
creacion de entornos virtuales, 6) Disefar
entornos virtuales enfocado en los elementos
instruccionales contemplados en los programas
de las asignaturas, 7) Asumir los nuevos
paradigmasinmersosen los procesos educativos,
enfocados en la metodologia B-Learning. Segun
Nowfeek & Rupasinghe (2022), el desarrollo de
entornos virtuales de aprendizaje se vuelve aun
mas relevante para garantizar la continuidad de
la educacion.

El objetivo de estos entornos virtuales es
fomentar en los participantes el desarrollo de
destrezas, que les permitan crear los procesos
administrativos y académicos facilitados por el
Sistema de Gestion de Aprendizaje a través de
la plataforma Moodle. Esto incluye la tecnologia
empleada, disefos pedagdgicos, metodologia,
uso adecuado de los recursos y preparacion y
disposicidon del profesorado (Garcia-Ruiz et al.,
2017).

Algunos lineamientos para promover el uso de

entornosvirtualescomo herramientas esenciales,
estos se precisan en la tabla 7:
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Tabla 7
Interpretacion del Analisis FODA FCES

Fortalezas

F1: Diversificar la accion formativa

F2: Sin limitaciones geograficas

- Diversificar los recursos académicos en -

linea. F102, F203

- Ofrecer servicio de manera permanente, -

incluyendo asesorias F101
Oportunidades

- Disefar complementos para el contenido
a ofrecer y desarrollado en el aula virtual.

O1: Implementacion

del aula virtual

02: Autogestion

del tiempo para la -
ensefanza

03: Actualizacion

de habilidades -
tecnoldgicas.

F201

tecnoldgicas. F109

Desarrollar evaluaciones de
autoaprendizaje F101

- Fomentar el proceso de enseflanza
aprendizaje en linea con nuevos estilos

pedagdgicos F202, F1A1

- Incorporar actividades mediadas
con el desarrollo de contenidos

complementarios. F1A1

Amenazas
Al - Hacer seguimiento a las actividades en -
Suspensién de linea. F1A1.
Servidores

El andlisis estratégico se aplicd a través de
un FODA con el fin de definir estrategias para
mejorar la satisfaccion del procesode ensefanza-
aprendizaje.

El propdsito practico es mostrar la categoria
en la utilizacion de la virtualidad para explorar
la utilizacion del aprendizaje como productos
educativos que promueven el perfeccionamiento
del discernimiento educativo (Grivokostopoulou
et al., 2018).

Los resultados seran divulgados para

informar sobre los beneficios al implementar
su  conocimiento  utilizando  plataformas
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Capacitar a docentes con herramientas -

Debilidades

D1
Interrupcion de plataforma

Impulsar la implementacion del aula
virtual. D101

Actualizar contenidos en el aula virtual
constantemente D103

- Disminuir la desercion estudiantil en
cursos virtuales

Desarrollar contenidos completos de
aprendizaje. D101

- Contrarrestar la resistencia a la educacion
virtual. D101

- Fomentar los entornos de
autoaprendizaje, con el desarrollo de
contenidos alusivos a aulas virtuales.
D1A2

- Garantizar continuidad en la conexion a
internet. D1A1

Disminuir los inconvenientes para el
acceso e ingreso al aula virtual. D1A1

- Retroalimentar las actividades
asincronicas. F202, D1A1

tecnoldégicas. Con base en los resultados
cuantitativos presentes en el marco tedrico,
donde se simplifica considerablemente la
creacion y organizacion de cursos en linea,
debido a que estos espacios ofrecen todas las
particularidades necesarias para el proceso de
ensefianza.

Futuras lineas de investigacion

Con la finalidad de lograr el objetivo general, se
centraen el analisisdel usoeducativode entornos
virtuales bajo la modalidad mixta. La practica en
el campus virtual de la Facultad, ha resultado de
la integracion con el uso de las tecnologias (TIC)
en los procesos de autoaprendizaje.



El proceso ha sido gradual y constante,
permitiendo realizar acciones permitiendo
aumentar la calidad del aprendizaje; permitiendo
aprovechar eficientemente los recursos, que
permitan promover el uso de las aulas virtuales
en todas las asignaturas correspondientes al
pénsum de cada una de las tres escuelas de la
facultad.

La incorporacion de entornos virtuales en la
ensenanza-aprendizajeesesencial paraoptimizar
la aptitud del docente y potenciar el proceso
educativo. La capacitacion de todo docente
en competencias tecnoldgicas y pedagdgicas,
junto con la implementacion estratégica de
aulas virtuales, contribuye a una educacion mas
efectiva y adaptada a las necesidades actuales.

El empleo de sistemas para la autogestién de
aprendizaje, por medio de entornos virtuales,
estos entornos virtuales facilitan el disefo vy
desarrollo de cursos en linea; estos disponen
de recursos y herramientas necesarios para el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

El uso pedagdgico de las aulas virtuales en la
modalidad mixta resulto ser el enfoque principal
para el desarrollo de este trabajo. La experiencia
del campus virtual, ha permitido integrar las TIC
en los procesos de enseflanza, mediante un
proceso escalonado y continuo.

Este proyecto ha aportado a lineas de actuacion
coherentes con los objetivos establecidos, a la
vez que permite coordinar esfuerzos y optimizar
recursos con miras a impulsar el avance y
desarrollo de estos entornos virtuales.

La investigacion evidencia las condiciones
favorables en el entorno para el desarrollo de
capacidades y practicas tecnoldgicas de los
docentes; también es necesaria la capacitacion
en competencias pedagdgicas, las cuales
resultan ser disimiles en los entornos virtuales.
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