EDUSER% ﬁ“' Universidad César Vallejo

Revista cientifica digital de Educacion

https://doi.org/10.18050/eduser

Educational Management and Quality in Technological Training of a
Public Higher Institute

Giuliana Del Pilar Saravia Ramos | Universidad Privada San Juan Bautista, Peru
Fecha de recepcién: 29.03.2022 Cdémo citar: Saravia, G. (2022). Gestidn educativa y calidad en la formacién

Fecha de aprobacidén: 16.05.2022 | tecnoldgica de un instituto superior publico. Revista cientifica digital de educacidn.
Fecha de publicacién: 30.06.2022 | Eduser 9 (1), 7-16. https://doi.org/10.18050/eduserv9Onlal

Abstract

The socioeconomic changes that are taking place require excellent educational management and the creation
of better conditions in the teaching of higher technical education. The purpose of the study is to determine the
relationship between educational management and the quality of services offered in a public technological
institution. From the methodological point of view, the research assumes a quantitative, descriptive, cross-sectional
approach, with a non-experimental design. The study group was represented by 100 subjects. The results show a
correlation level of r= 0.805, which indicates that the level of educational management corresponds to the quality
offered in technical education. It is concluded that there is a significant relationship between the study variables
corresponding to the Institute of Higher Technical Education.

Keywords: education Management; Technological training; Higher education.

Resumen

Los cambios socioecondmicos que se estan produciendo requieren una excelente gestién educativa y creacion de
mejores condiciones en la ensefianza de la educacion técnica superior. El propdsito del estudio es determinar la
relacion existente entre la gestion educativa y la calidad de los servicios ofrecidos en una institucion tecnoldgica
publica. Desde el plano metodoldgico, la investigacién asume un enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal,
con disefio no experimental. El grupo de estudio estuvo representado por 100 sujetos. Los resultados se observa
un nivel de correlacion de r= 0.805, esto sefiala que el nivel que existe en la gestidn educativa corresponde a la
calidad ofrecida en la educacidn técnica. Se concluye que existe relacidn significativa entre las variables de estudio
correspondientes al Instituto de Educacion Técnica Superior.
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En los Ultimos afos, los sistemas educativos de
diversos paises han intentado mejorar el proceso
educativo, especialmente en la educacion
técnica superior, dado que esto se constituye
en una politica prioritaria para los paises de
Latinoamérica.Se requiere de nuevos paradigmas
educativos para el desarrollo econdmico, mejora
social y cultural (Barraza, 2018; Ccanto et al,
2019; Espinoza, 2020; Pita -Torres, 2020).

La Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2015) no es
ajenaaestanecesidad.Sus miembrosapoyaronla
Agenda 2030y buscaron fortalecer los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Flores, 2020; Guerra,
Cuba y Almanza, 2019; Gutiérrez, 2020; Daza,
2018; Orozco et al, 2020; Pita -Torres, 2020).
En la citada agenda, se propone en el cuarto
objetivo, avalar una educacidn comprensiva,
igualitaria y de alta eficacia para la promocion de
la ensefanza colaborativa.

La educacion superior muestra que los paises
necesitan crear oportunidades y garantizar
buenas condiciones, y que éstas sean iguales
tanto a mujeres y hombres merecedores de una
educacién técnica y vocacional de alta calidad
para que puedan acceder al trabajo decente,
empleoy oportunidades empresariales (Jiménez,
2019; Martin Calvo, 2018; Oplatka, 2019; Pedrozo,
Fernandez y Raspa, 2018).

Particularmente en Perd, MINEDU (2017) afirmd
que el sistema educativo peruano afronta el
desafio de optimizar la calidad de la educacion
brindada por las instituciones de educacion
superior universitarias y no universitarias. Hay
gue reconocer que los diversos elementos de
la gestion educativa son claros, objetivos y
concretosdonde la mejorade lacalidad educativa
esta relacionada con los objetivos educativos
organizacionales.

Al respecto, Pachas et. al. (2020) manifestaron
que la educacidn peruana enfrenta tres
grandes problemas: 1) el aprendizaje injusto
en los estudiantes; 2) las profesiones no estan
suficientemente vinculadas a las carencias del
mercado profesional, es decir, cursos avanzados
y formacién académica que a menudo estan lejos
del sistema de produccion;y 3) en la gestion del
mercado laboral, los directivos expresaron su

descontento con la planificacidn y ejecucion del
presupuesto asignado a los organismos publicos
del Tesoro, que mostré una mala ejecucion
debido a una mala gestion (Quintana, 2018; Pino
y Castano, 2019; San Martin, 2019; Portocarrero-
Sierra et al., 2020; Polaino et al., 2020).

Los problemas identificados aquejan 'y
generan retrasos en el proceso educativo,
fundamentalmente en los niveles de la educacion
basica y superior A la par de esto, diversos
estudios expresan interés en estudiar, analizar,
explicar o describir las causas, efectos e incluso
proponer soluciones que afectan a la educacion
técnica superior (Capa, 2020; Castro y Jinesta,
2018; De Jesus Vizcaino et al,, 2017; Rodriguez y
Fernandez, 2018).

La investigacion se justifica en que diversas
pesquisas estan mas enfocadas a aspectos
relacionados con los servicios educativos que
brindan las universidades; sin embargo, existe
una escasez de investigaciones, estudios
previos que se encuentren relacionados con
la educacion técnica superior, especialmente
aquellos relacionados con la administracion,
investigacion y reporte de los estédndares de
calidad por parte de lideres y diversos Institutos
de Educacion Superior y Tecnoldgica (IEST).

La cobertura de atencion en las IEST publicas
es menor, por un lado, porque la educacién que
brindan las instituciones publicas, es considera
baja y diferente a la que ofrece el sector privado
(Armas y Bardales, 2020; Capcha, 2019; Del
Rocio Ramirez y Quesada, 2019; Yecerra, 2020).
Los graduados tienen menores oportunidades
de empleabilidad para conseguir un trabajo
en organizaciones y estructuras publicas o
privadas, porque las competencias educativas
y laborales adquiridas son insuficientes o estan
relacionadas con habilidades y capacidades de
gestién y afrontamiento (Solis y Duarte, 2018;
Toledo et al., 2020; Zuniga, 2020; Garcia, Juarez y
Salgado, 2018; Medina, 2018).

La educacién enfrenta grandes dificultades
como la mala gestion administrativay académica
por parte de directores individuales, quienes
muchas veces no cuentan con las calificaciones
o las experiencias necesarias para dirigir dichas
instituciones (Vera, 2018; Saravia, 2017). Otro
problema es la alta rotacién de directivos, ya
que la mayoria de ellos trabajan por contrato, no
hay continuidad en su trabajo, lo que a menudo



conduce a una mala gestion, esto acarrea bajos
estandares de educacion de calidad en estas
instituciones.

Con relacion alos centros de educacion superior,
estos se constituyen en espacios fundamentales
en la preparacion de futuros profesionales.
Su misién es construir una base que aplique
la popularizacidn y la previsidn social, realizar
investigaciones sobre el desarrollo de la calidad
de la gobernanza regional; llevaria a la sociedad
a gestionar los recursos humanos en un modelo
educativo razonable (Reinoso y Ochoa, 2018;
Ortiz, 2019). El gobierno esta dispuesto a cumplir
los acuerdos nacionales y aumentar cada ano las
inversiones en el sector educativo para generar
avances en lo académico y pedagdgico que
aseguren el progreso educativo sostenible y
responsable.

En este sentido, el propdsito del estudio
fue determinar la relacidon existente entre la
gestién educativa y la calidad de los servicios
ofrecidos en una institucion tecnoldgica publica.
La investigacion contribuye al campo del
conocimientoexistentey proporciona estrategias
para optimizar la gestion de los responsables,
jefes y profesionales dedicados al sector
educacion que se encuentran identificados en
ofrecer una educacion de calidad.

El Manual de Gestion para lideres educativos
de instituciones educativas (2011), proporciona
a los jefes directores un marco referencial
con estrategias que permitan la ejecucidon de
estdandares de calidad, en instituciones del
sector publico, a través de técnicas y procesos
que mejoren los pilares en la administracion
institucional, docente, comunitaria e
institucional. Estas dimensiones constituyen una
herramienta que facilita el trabajo y la gestion de
las instituciones educativas. Se sefialan cuatro
pilares relevantes y se gestionan de acuerdo con
las normas y requisitos establecidos.

La dimensidn institucional se funda en
principios, valores, visidon, mision y lineamientos
qgue rigen a las empresas del sector publico vy
privado. Considera el tipo de organizacion que
se da tanto dentro como fuera de la estructura
organizacional, como organizar sus funciones
dentro de la organizacion, utilizar manuales y
asignar areas en el organigrama, asignar tareas,
dividir el trabajo, el tiempo, etc. (Escribano, 2018).

La dimension pedagdgica estda en el corazon
de la institucién, ya que los docentes participan
en la planificacion, desarrollo e implementacion
de enfoques curriculares, teorias curriculares,
perfiles de candidatos, cuadriculas curriculares,
planes de estudio, métodos, estrategias de
ensefianza y evaluacién del aprendizaje (Pérez y
Pino, 2018; Quifionez et al., 2020).

Ladimension administrativa se refiere a la gestion
adecuada del personal segun la division del
trabajo, tareas y funciones; profesionalizacion
y evaluacion de las actividades docentes vy
administrativas; manejar de manera eficiente y
efectiva los recursos materiales y financieros,
que corresponden al mantenimiento de la
infraestructura, mobiliario, equipos y el registro
adecuado de la informacion sobre los logros
de las capacidades de los estudiantes (Riofrio,
2020).

La dimension comunitaria incluye el concepto de
entorno sociocultural para identificar el potencial
de las instituciones circundantes a través del
cual se pueden crear alianzas interinstitucionales
para integrarlas a la organizacion y establecer
relaciones mutuas con las asociaciones de
exalumnos, padres e instituciones locales,
religiosas, empresas, organismos publicos
y privados por su implicacion en la gestion
educativa (Zambrano, 2019).

En los institutos tecnoldgicos, existen tareas que
permiten la comparacidn con otras instituciones
o similares segln un modelo predeterminado,
real o utdpico, cuyos componentes pueden
ser la puntualidad, la honradez, la eficiencia,
la disponibilidad de fuerza laboral, toda la
institucidon, los recursos y la informacion, la
eficienciadelaactividad académicaylosprocesos
administrativos, que son una caracteristica
esencial de las universidades tanto en eficiencia
y gestién (Hernandez y Miranda, 2020). Para
que todas las instituciones educativas tengan el
mismo acceso basico a servicios educativos de
calidad, se deben tener en cuenta los siguientes
factores: Referencias histdricas, es decir, cual
fue la intencién de la institucion, cdmo se vio
este tipo de institucion histéricamente, en el
momento actual de la historia y en sociedades
especificas. Una institucion considerada como
un individuo define su propio caracter especial o
tarea principal, como la misién de la institucidon y
su propdsito.



Para garantizar un desarrollo de calidad,
son necesarias condiciones organizativas,
administrativas y de gestidon en un ambiente
organizativo adecuado. La institucion que
reconoce a nivel nacional los procesos de
calidad educativa SINEACE considerado como
érgano rector encargado de evaluar, reconocery
certificar los procesos de medicidn de la eficacia
en laensefanza superior se encarga de promover
el desarrollo educativo y otorga importancia
a la medicién de la eficacia en la formacion
profesional (Mora, 2011).

Es una organizacién especializada en tecnologia
afiliada al departamento de Educacién con
autonomia técnica, legislativa, administrativa
y presupuestaria. Creado para promover una
cultura de evaluacidon y mejora continua, vy
proporcionar informacion sobre los resultados
educativos al estado y a la sociedad, para
guiar a la toma de decisiones en acciones que
contribuyan al crecimiento y desarrollo de una
educacion sostenible y de calidad.

El objetivo que persigue la acreditacion de
estandares en la administracion institucional
es apegarse estrictamente a los propdsitos de
ensefianza superior e implementar elementos
universales como la educacidon completa acorde
con la comunidad académica, el progreso, la
transmision del conocimiento y la inversion en
educacion profesional. También es coherente
hacer suposiciones sobre la misidn y los
programas de la instituciéon y la importancia
sociocultural y educativa de esas misiones y
actividades.

La metodologia aplicada pertenece a la ruta
cuantitativa, de nivel descriptivo correlacional,
tipo basica no experimental, donde el grupo
de estudio quedd representado por 100
sujetos que pertenecen a la plana docente,
personal administrativo y de apoyo de un IEST.
La investigacion responde a una muestra no
probabilistica debido a que se tomara el total de
los elementos de estudio.

La distribucion de los participantes se demuestra
en la siguiente tabla:
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Tabla1
Participantes de la muestra de estudio

Participantes = Femenino Masculino Total
Docentes 34 41 75
Administrativos 8 7 15
Personal de 0 10 10
Apoyo
Total 42 58 100

Para este estudio se aplicd la técnica de la
encuesta donde se recopilaron los datos en
la modalidad presencial. Se elaboraron dos
cuestionarios que corresponden a cada una de
las variables de estudio con una totalidad de
43 items. Asimismo, se determinaron valores de
confiabilidad y validez de las correlaciones las
cuales fueron sometidas a la prueba de Alfa de
Cronbach,dondelos resultados obtenidos fueron
de 0.922 enlavariable gestidon educativa, mientras
que un 0.802 para la variable dependiente. Los
instrumentos diseflados fueron validados por
expertos en la materia a través de la validez de
contenido. Se aplicd la prueba de normalidad
para determinar si son pruebas paramétricas las
cuales se optd por la prueba de Kolmogorov -
Smirnov para proceder a contrastar las hipdtesis
de estudio.

Los resultados se procesaron a partir de la
estadistica donde se desarrolld el esquema
descriptivo e inferencial la cual se obtuvieron las
relaciones entre las variables de estudio.

De acuerdo con los resultados descriptivos, el
82%departicipesafirmdlacorrespondenciaentre
las variables de estudio las cuales alcanzaron un
nivel normal, mientras el 18% de los participantes
cree que ambas estan en un buen nivel. Es
necesario considerar que de acuerdo con este
resultado se debe planificar acciones de mejoras
que permitan asegurar una gestion eficiente de
los recursos propios necesarios que contribuyan



a cumplir con los objetivos institucionales que
las organizaciones del estado se proponen como
objetivo.

Tabla 2
Correlacion entre las variables

Calldad. E:Ie la P_ Valor N
educacionrs
Gestion 0.805 1000 100
educativa
El indicador que muestra el nivel de

correspondencia r=0.805 sefiala la relacion de las
variables de estudio. El grado de correspondencia
que existe es una relacidn positiva alta. Los
resultados indican que el valor de p = 0,000
es menor que a = 0,05, por lo que indica una
asociacion significativa entre los componentes
de las variables de estudio. Esto sugiere que es
importante considerar actividades y procesos
que conduzcan a mejoras progresivas en la
administracién académica y pedagdgica y de
esta manera poder brindar mejores resultados
de servicio al estudiante y que se deben cumplir
con las expectativas ofreciendo calidad en los
servicios educativos en funcién a normativa legal
vigente.

Tabla 3
Niveles de correlacion por dimensiones

i
Dimensiones de la e lICEE

Gestidn Educativa  2Formacion - Pvalor
Institucional 727 , 000
Administrativa ,851 ,000
Pedagdgica ;739 ,000
Comunitaria , 735 ,000
Los resultados del andlisis estadistico

demostraron una correlacién de Spearman de r=
0.727 entre la dimensidn institucional y la variable
calidad en la formacidn tecnoldgica, lo que indica
que, si existen mejoras en la administracion,
proyeccion continua,organizacion de actividades
y vigilancia constante de las acciones se podran
obtener resultados positivos.

Para la dimension gestion administrativa se
obtuvo un coeficiente r=0.851 que demostré la
relacion entre calidad de la educacion técnica
y la dimensién administrativa, lo cual indica una
relacion positiva con un alto grado de correlacion.
Este componente evidencia que los procesos de
gestion administrativa estan encaminados y que
se puede obtener mejores resultados.

Finalmente, el analisis estadistico de la
correlacidon de Spearman muestra que existe una
correspondencia de r=0.739 entre la dimension
gestion pedagodgica y la variable dependiente
donde este resultado genera acciones de mejora
en la planificacion curricular, académica vy
pedagdgica del docente hacia el estudiante, por
otro lado, existe una correlacion de r=0.735 entre
la dimensidn gestion de la comunidad.

La calidad varia donde el grado de reciprocidad
muestra que existe una relacidn positiva entre las
variablesyelgradodesemejanzaesalto.Lacalidad
en la educacion técnica estd estrechamente
relacionada con los componentes docentes,
estudiantes y comunidad, lo que incentiva a
las instituciones del sector educativo publico a
trabajar en crear acciones que conlleven aplicar
mejores condiciones de seguimiento y relacion
con los egresados asegurando la fidelizacion de
los mismos manteniendo lazos educativos por
mucho tiempo.

Los procesos educativos en la gestion
constituyen un factor importante que permite
que se cumpla con las exigencias de los servicios
educativos que brindan los institutos publicos.
Los procedimientos deben estar encaminados a
lograr la efectividad de sus acciones para lograr
resultados dptimos y permitir a los estudiantes
realizar un trabajo que responda a expectativas
y necesidades del sector productivo y de la
comunidad en general.

Los resultados estadisticos muestran que
una buena gestidon educativa lograra buenos
resultados en la eficacia del servicio ofrecido,
es necesario institucionalizar procesos o
componentes que garanticen una educacion de
calidad, estos resultados son corroborados por
los estudios de (Martin Calvo, 2018; Oplatka,
2019; Pedrozo, Fernandez y Raspa, 2018).

Los factoresimportantes que se unen son que los

servicios educativos ofrecidos sean relevantes,
justos, eficientes y eficaces. De esta manera los
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estudiantes obtienen una ensenanza completa
que cumple con el perfil requerido que exige el
mercado laboral.

En respuesta a los problemas especificos
planteados en relacion a la gestion administrativa
podemos indicar que la gestidon se posiciona
como un motor que impulsa e inspira a las
instituciones a alcanzar el mas alto nivel de
calidad educativa, gracias al reconocimiento
de los mejores educadores. Los hallazgos son
consistentes el MINEDU (2017) que plantea que
el liderazgo educativo es un proceso que tiene
como objetivo fortificar los programas educativos
institucionales, promover la preservaciéon de
la autonomia institucional en el marco legal de
normativa nacional y enriquecer el proceso de
formacion y aprendizaje. Para satisfacer estas
insuficiencias, el éxito de la gestion educativa
debe primero establecer un vinculo directo entre
la gestion de los procesos y la capacidad de
promover la identificacién y colaboracidn activa
de diversos equipos de trabajo en el sector
educativo.

De acuerdo con la dimension pedagdgica, los
resultados coinciden con lo sostenido por Pachas
et al. (2020) quienes afirman que la ejecucion de
actividades en la gestion educativa para obtener
un certificado de calidad debe enfrentar tres
grandes problemas respecto a la comunidad
docente, especialmente los asuntos educativos
que contribuya a la mision de la educacion para
emprender un proceso reflexivo que busque
mejorar la practica educativa.

En términos de gestidon comunitaria, los
resultados explican por qué los docentes evitan
el compromiso de participar en la gestion de la
calidad pedagdgica. Zambrano (2019) afirmd que
todos los participantes de los grupos educativos
debenparticiparenlaautoevaluacidninstitucional
como un sistema de creacion, alineacion y
desarrollo interno. La evaluacion se considera
como un proceso de revision administrativo
de rendicion de resultados estadisticos que
conlleven al mejoramiento colectivo desde
esta perspectiva practica, la autoevaluacion es
parte del proceso de innovacidén educativa e
institucional.
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LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una limitante que se encontrd en la investigacion
es la dimensién de la muestra que se trabajé para
la pesquisa ya que solo se aplicé a una reducida
cantidad de elementos de estudios lo que impide
poder lograr mayores resultados concerniente al
tema investigado, acceso y permisos para poder
recolectar la informacion.

FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Las investigaciones futuras deben centrarse
en politicas y estrategias que respondan a una
educacidn superior técnica con acceso a cursos
adaptados metodoldgica y pedagdgicamente
que ayuden a mejorar sus estandares académicos
y profesionales, plataformas de trabajo vy
asistencia técnica para mejorar su aprendizaje.
Mejorar la gestion escolar, el ambiente educativo
y la carrera de los docentes, mejoras en las
competencias digitales e inteligencia emocional.
Asimismo, promover la cooperacion activa y
el apoyo mutuo entre los participantes en el
entorno educativo y beneficiar a los estudiantes
a través de la diversidad funcional.

Los institutos de formacion técnica superior
tienen como objetivo lograr la efectividad en
la gestion académica, pedagdgica y social
para brindar oportunidades de desarrollo a sus
miembros a que puedan capacitarse y crecer
con la organizacion, apoyar su crecimiento
profesional y comprometerse con su mision,
vision y politicas.

Desarrollan una  cultura  organizacional,
entendida como el conjunto de valores, principios
que constituyen el pilar fundamental en la
administracion de la organizacion y se reflejan
en las actitudes de los participantes de todo el
equipo educativo.

La gestion incluye acciones y estrategias para
la gestion de personas, materiales, recursos
financieros, tecnologia, tiempo, procedimientos
de seguridad e higiene, asi como funciones de
control y busqueda de la informacién vigente y el
desempefo de los estandares por parte de todos
los participantes, que tiene como objetivo facilitar
el proceso de aprendizaje y mejorar la calidad de



la formacion de los profesionales técnicos, que
contribuyan al cumplimiento de los intereses
personales con los intereses de la institucion.

Facilitar la adopcion de disposiciones que
conduzcan a la implementacion de labores
especificas para lograr los fines institucionales,
tal como se definen en la Ley 30512 sobre
universidades y escuelas de profesion publica
de sus docentes en el articulo 27. Promover
la participacion de cada uno de los diferentes
participantes en las diversas acciones de trabajo
que incluyen la participacion en las mejoras de la
institucidon para fundar una perspectiva cultural
que tenga en cuenta las necesidades, demandas
y cuestionamientos que cada participante realiza.
Los vinculos entre escuela y sociedad llevan
al compromiso de cumplir con las exigencias,
demandas y problemas; participacion vy
cumplimiento de los niveles educativos, formas
de trabajo, barreras y limites organizacionales.

La dimensidon pedagdgica incluye un enfoque
del proceso de formacion que tiene en cuenta
la diversidad de contenidos de aprendizaje,
la planificacion sistematica de proyectos
de contenidos (PCI), los procedimientos vy
actividades de aprendizaje, la evaluacion,
aplicacionde herramientasy recursosque buscan
fortalecer las relaciones. El liderazgo corporativo
dependera de la forma en que se organicen los
participantes de la comunidad educativa para
asegurar que la institucion funcione como esta
previsto, por lo que es significativo fomentar y
apreciar la mejora de destrezas y competencias
particulares y grupales para que el sistema
educativo puede crecer y desarrollarse de forma
independiente, competente y flexible, adaptarse
ante cualquier cambio, teniendo en cuenta las
demandas y cambios del entorno social para
lograr cumplir con lo propuesto por la agenda
de la ONU y las instituciones a nivel nacional que
velan por el cumplimento de una educacion de
calidad e integral.
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