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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la existencia de una relacion entre la
informalidad laboral y el desempenfo laboral en las Mypes del sector restaurantes en la Urb. San
Nicolds al afio 2015. Esta investigacidn tiene un tipo de estudio correlacional, con un disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por las Mypes del sector restaurantes ubicadas
en la Urb. San Nicolads, se desarrolld utilizando una guia de entrevista realizada a cada
trabajador, para determinar la existencia o no de la informalidad laboral; y la evaluacién del
desempefio laboral fue medido mediante un formato de evaluacion (método de escala grafica) y
por ultimo se utilizé el coeficiente de correlacién de Spearman, para determinar la existencia de
la relacién entre las variables mencionadas. Concluyendo que existe una relacidn directa entre la
informalidad laboral y el desempefio laboral de los trabajadores de las Mypes del sector
restaurantes (rs= 0,800).
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ABSTRACT

This research aims to determine the existence of a relationship between labor informality and
job performance in Mypes of the restaurants sector in the Urb. San Nicolas 2015. This type of
research is a correlational study with a non-experimental design. The population consisted by
Mypes of the restaurants sector located in Urb San Nicolas, it was developed using an interview
guide applied to each worker in order to determine the existence or not of labor informality.; and
evaluation of job performance was measured by an evaluation form (graphic scale method) and
finally the Spearman correlation coefficient was used to determine the existence of the
relationship between the variables. Concluding that there is a direct relationship between labor
informality and job performance of workers in the sector Mypes restaurants (rs = 0.800).
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I. INTRODUCCION

En el Perd, los restaurantes son un sector
rentable debido a la gran acogida de los
consumidores, se caracterizan porque en su
gran mayoria empiezan en el rubro siendo
Mypes, los cuales son producto de una mezcla
de emprendedurismo y milenario legado
culinario, que son las principales fortalezas de
la gastronomias peruana, actividad que ya se
ha convertido en motor importante de la
economia nacional. Segun la revista APEGA
(2013) el PBI del sector restaurantes y hoteles
crece mas que el PBI del pais, un 3.8% de
participacion en el PBI global tuvo la rama de
restaurantes y hoteles para ese afio. Si bien
este rubro va en constante crecimiento debido
al gran boom gastrondmico actual del Peru;
sin embargo enfrenta muchos problemas
como los que describiremos a continuacion.
Segun el diario EI Comercio (2015) en su
noticia acerca del sector restaurantes nos
describe los siguientes problemas que
presenta este sector actualmente: la
informalidad con la que operan la mayoria de
restaurantes peruanos, segun Javier
Hundskopf presidente de la Asociacién de
Hoteles, Restaurantes y Afines (AHORA),
afirma que el 75% de los restaurantes opera
bajo la sombra de la informalidad y bajos
estdndares de salubridad en el sector
restaurantes, solo el 3.6% del total de
restaurantes operan bajo el manual de buenas
practicas de salubridad.

Segun la revista de la Sociedad Peruana de
Gastronomia, (2013), en donde realiza un
estudio al recorrido de la gastronomia
peruana en los Ultimos afios, nos presenta
ciertos problemas que enfrenta el sector
gastrondémico o de restaurantes en la
economia peruana, tales como: la
informalidad laboral, en donde el 79% son
trabajadores informales, mientras que solo un
21% son formales; la poca especializacion del
personal que labora en este sector. El grueso
del personal de los restaurantes (un 62%)
solo tiene quinto grado de secundaria. Un
28% tiene estudios técnicos y solo el 10%
posee estudios universitarios. Esto evidencia
la falta de especializacion del personal de
servicio; las remuneraciones de los
trabajadores de este sector, son por debajo de
la minima vital, el personal operativo de los
restaurantes, tienen las mas bajas
remuneraciones dentro de la cadena de
personal del sector, siendo el sueldo maximo
como promedio, 680 nuevos soles. Sobre la
base de las consideraciones anteriores, se

formulé el siguiente problema, ¢Qué relacidon
existe entre la informalidad laboral y el
desempefio laboral de las Mypes del sector
restaurantes de la Urb. San Nicolas al ano
20157 Dada las condiciones que anteceden se
planteé el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre la
informalidad laboral y el desempefio laboral
de las Mypes del sector restaurantes de la Urb.
San Nicolas al ano 2015; y para lograrlo se
propusieron los siguientes objetivos
especificos: Identificar la informalidad laboral
de los trabajadores de las Mypes del sector
restaurantes de la Urb. San Nicolas al ano
2015; evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores formales e informales de las
Mypes del sector restaurantes de la Urb. San
Nicolds al afo 2015; determinar si existe
relacién entre la informalidad laboral y el
desempefio de la funcién de los trabajadores
de las Mypes del sector restaurantes de la Urb.
San Nicolas al afo 2015; determinar si existe
relacion entre la informalidad laboral y las
caracteristicas individuales de los
trabajadores de las Mypes del sector
restaurantes de la Urb. San Nicolas al ano
2015.

Por otro lado, se presentaron los siguientes
antecedentes a esta investigacion, tales como
Pedraza et al. (2010) realizaron la
investigacion “Desempefio laboral y la
estabilidad laboral del personal administrativo
de la Facultad de Medicina de la Universidad
del Zulia” realizado en la Universidad de Zulia,
Venezuela; cuyo objetivo general fue
determinar el desempeiio laboral y su relacidon
con la estabilidad laboral del personal. Tuvo
como muestra a 50 empleados
administrativos de la Facultad de Medicina de
la Universidad del Zulia.

La metodologia utilizada fue descriptiva, no
experimental - transversal. Entre los
principales resultados o conclusiones que
lograron los investigadores fueron; en cuanto
a la estabilidad laboral, el personal
contratado, no se encuentra satisfecho con las
condiciones de trabajo establecidas en el
contrato que suscribieron con la Universidad
del Zulia, ya que no les garantiza la estabilidad
laboral que requieren y esto afecta o incide de
manera directa en su desempefio. En cuanto
al desempefio de los trabajadores, la
estabilidad es un elemento importante que le
brinda al empleado la certeza de su
permanencia dentro de la organizacién y sin
lugar a dudas ésta repercute
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significativamente en el desempefio y por
consiguiente se ve reflejada en la producciény
éxito de las instituciones. Asimismo, Requejo
(2013) en su investigacion “Productividad
laboral y proteccién social de las Mypes en el
sector comercio de la ciudad de Chiclayo”
realizado en la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo; cuyo objetivo general
fue analizar la relacién entre la productividad
laboral y los principales factores que explican
su crecimiento, cuya principal variable
explicativa tiene a la proteccién social y su
influencia en la productividad laboral de las
Mypes del sector comercio de la ciudad citada.
La poblacién de analisis de esta investigacion
estuvo comprendida por un total de 250
Mypes. La metodologia utilizada en esta
investigacién fue descriptiva, ya que buscé
analizar y medir las variables propuestas o
cualquier otro tipo de variable no identificada
gue sea sometida a un analisis. Finalmente el
investigador llegd a las siguientes
conclusiones: la proteccién social genera un
mayor desempefio laboral en las Mypes a
medida que aumenta su tamafio medida
segun el nivel de ventas de las mismas. La
proteccién social es de suma importancia ya
que cuando se protege a un trabajador, la
productividad laboral de las Mypes mejoran en
4.7% respecto a su nivel de ventas. La
proteccién social de los trabajadores de las
Mypes tienen una relacion directa con el
crecimiento de las Mypes y todas aquellas que
han decidido elegir el camino de proteccién de
sus trabajadores tienen a tener un mayor
tamano en relacion al nUmero de trabajadores
y una mayor productividad laboral, que se
denota en sus numeros de ventas mensuales;
y de la misma manera, Olano (2011) en su
investigacién que lleva por nombre “Influencia
de la formalizacién laboral en el desempefio
de los trabajadores del centro comercial zona
franca de la ciudad de Trujillo, afio 2011”
realizado en la Universidad César Vallejo;
cuyo objetivo general fue determinar la
influencia de la formalizacion laboral sobre el
desempefio de los trabajadores del centro
comercial zona franca de la Ciudad de Trujillo.
Esta investigacién utilizo una muestra total de
113 trabajadores del centro comercial zona
franca. La metodologia empleada en la
investigacién fue de tipo descriptiva, ya que se
limitd a descubrir procesos desarrollados
anteriormente y no intervino para modificar

los niveles de formalizacién ni los de
desempefio laboral; y aplicativa porque su
orientacién era demostrar la relacién de la
formalizacién laboral y su influencia en la
calidad del desempefio laboral de los
trabajadores. Finalmente el investigador llegd
a la siguiente conclusion: se ha quedado
evidenciada la fuerte relacidon entre
formalizacion y desempefio laboral,
alcanzando para esta investigacion un
coeficiente de correlacién de Pearson de 0.67,
el cual esta asociado a una linea de tendencia
con pendiente positiva.

La presente investigacion, se ajusta a los
siguientes criterios, que justifican su
realizacion (Hernandez et al., 2010), porque
servira para determinar la forma en que las
condiciones laborales determinan la calidad
del desempefio laboral evidenciando la
relacion entre variables y asi promover la
formalizaciéon laboral de las Mypes del sector
restaurantes de este distrito, considerando su
importancia en la generacion de empleo;
asimismo, servira tanto para los micro
empresarios como para los trabajadores
mismos ya que si se logra comprobar la
hipotesis ambas partes seran beneficiadas; en
primer lugar los trabajadores entrarian a ser
formales con beneficios sociales y los micro
empresarios podran obtener de estos un
mejor desempefio laboral y asi poder cumplir
con los objetivos finales de su organizacion;
de la misma manera, con esta investigacion se
ayudara a resolver el gran problema de la
informalidad laboral en este sector, resaltando
la gran implicancia de la formalizacién laboral
en el desempefio laboral de los trabajadores
de este sector; del mismo modo, con esta
investigacion, al explicar las relaciones entre
la formalizacion laboral y el desempefio
laboral se demuestra la importante utilidad
que tiene la seguridad, estabilidad y adecuado
trato laboral de las Mypes de este sector, para
la vida de los trabajadores, su realizacion vy
satisfaccién personal, mejorando asi el
colectivo de estos trabajadores y su entorno
social y familiar.
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II. MATERIAL Y METODOS

Método observacional, porque se verificd la
hipétesis recolectando datos de la realidad,
sin hacer artificio alguno. El tipo de
observacién es correlacional, porque se busco
ver la relacién existente entre la variable
informalidad laboral y el desempefio laboral.
El disefio de investigacion es no experimental;
porque se realizd una investigacion sin
manipular deliberadamente cualquier de las

III. RESULTADOS

variables. La poblacion de esta investigacion
son las micro y pequefias empresas del sector
restaurantes de la Urb. San Nicolas. En la
actualidad, esta urbanizacién cuenta con un
total de 19 Mypes del sector restaurantes.
(Sunat, 2014). En la investigaciéon la muestra
fue igual al total de la poblacién, por ser un
pequefio nimero de mypes.

En la tabla 1 se puede apreciar, que la informalidad laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores de las Mypes del sector restaurantes si se relacionan, la prueba aplicada para este
caso es prueba de correlacién de Rho de Spearman, la cual fue aplicada a las 19 Mypes del sector
restaurantes. En la totalidad de las Mypes obtenemos un valor de r de correlacion fuerte o
significativa, determindndose que si existe una relacion significativa entre la informalidad

laboral y el desempefio laboral.

Tabla 1. Resumen de las correlaciones de Rho de Spearman entre el desempeiio
laboral y la informalidad laboral en las Mypes del sector restaurantes de la Urb. San

Nicolas.

Nombre del Restaurante Rha ]
Don Zaga 0,861 0,006
Anticuchos El Perol 0,866 0,058
Dofia Peta 0,881 0,000
Mar y Nera 0,854 0,000
Pico Rico 0,882 0,009
Las Brasas 0,707 0,116
Pizzeria Ricotas 0,707 0,182
Cuchara de Palo 0,840 0,038
El mansco del amor 0,848 0,000
Cevicheria Paty 0727 0,001
El mordisco 0,796 0,006
Mar y Arena 0,875 0,000
Polleria Chifa Roma 0,840 0,038
Long Bag 0,855 0,007
Delicias del Norte 0,707 0,182
Chelos 0,756 0,049
Chifa Wang 0,866 0,058
Aji Mochero 0,725 0,165
Sabor de Dofia Carol 0,725 0,165

Nota: Rho=coeficiente de correlacion de Spearman, s = significancia.
De 0,70 £ r £ 0,79 indica una relacion moderada; de 0 80 <r £0,99,
relacion fuerte o significativa. En los restaurantes que no obtuvieron alta
significancia son aquellos que cuentan un nimero de trabajadores n < 5.
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Tabla 2. Correlaciéon de Rho de Spearman entre el desempeiio laboral y la
informalidad laboral en las Mypes del sector restaurantes de la Urb. San Nicolas.

Desempefio Informalidad
laboral laboral

Desempefio Correlacion de 1 800~
laboral Spearman ’

Sig. (bilateral) ,000

M 164 164
Informalidad Correlacion de 800~ 1
laboral Spearman :

Sig. (bilateral) 000

I 164 164

Nota: **. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 2 se aprecia que el coeficiente de correlacién de Spearman nos da un valor de 0,800,
demostrandonos que existe una correlacién fuerte o significativa entre el desempefio laboral y la

informalidad laboral.

Tabla 3. Correlacion de Rho de Spearman entre el desempeiio laboral y la
informalidad laboral en las Mypes del sector restaurantes de la Urb. San Nicolas.

Desempefio Laboral

Mombre del Trabajadores Formales Trabajadores Infermales
restaurante Desempefio Nivel Desempefio Nivel
Promedio Promedio

Don Zaga 34 ALTO 26 REGULAR
Anticuchos El Perol 34 ALTO 26 REGULAR
Dofia Peta 34 ALTO 27 REGULAR
Mar y Mera 33 ALTO 27 REGULAR
Pico Rico 34 ALTO 26 REGULAR
Las Brasas 28 REGLILAR 26 REGULAR
Pizzeria Ricotas 29 REGULAR 23 REGULAR
Cuchara de palo 33 ALTO 24 REGULAR
El marisco del amor a0 ALTO 26 REGULAR
Cevicheria Paty 33 ALTO 27 REGULAR
El Mordisco 3z ALTO 25 REGULAR
Mar y Arena 34 ALTO 26 REGULAR
Palleria Chifa Roema 34 ALTO 28 REGULAR
Long Bag Kyl ALTO 28 REGULAR
Delicias del Morte 29 REGULAR 27 REGULAR
Chelos 30 ALTO 28 REGULAR
Chifa Wang cy| ALTO 25 REGULAR
Aji Mochero 30 ALTC 27 REGULAR
Sabor de Dofia Carol 33 ALTO 27 REGULAR

Desemperio 32 ALTO 26 REGULAR

Promedio General

Nefa: El desempenio laboral se obtuvo mediante una evaluacion de escala
grafica, 1a cual tuvo un total de 8 indicaderes, obteniendo un total maximo de 40
puntos ¥ un minimo de 8 puntos, ademas se utilizd 1a siguiente escala: de 8 a
18 puntos, desempefio bajo; de 19 3 29 puntos, desempefio regulary de 30 3
40 puntos, desempefio alto, En los restaurantes que el nivel de Desempefio
Laboral fue igual tanto en trabajadores formales e informales, son aquellos que

cuentan con solo 1 trabajador formal.

IV. DISCUSION

Como se ha podido establecerenlafigura i, la
informalidad laboral muestra a un 58% de
trabajadores y solo a un 42% de trabajadores
formales. La informalidad laboral, se midi6 por
la falta de existencia de un contrato de trabajo
escrito, no contar con seguro de salud, no
realizar aportes a ningun fondo de pensiones y
no gozar de vacaciones anuales. Bustamante
y Bayter (2013) afirman, que la informalidad
laboral se da debido a la no contribucién a la

seguridad social en salud y pension; al igual
que Galvis y Flores, ambos citados por
Sanchez (2012) quienes también asocian la
informalidad con la falta de afiliacién al
sistema de salud. En la tabla 20, observamos
que el desempenio laboral de los trabajadores
formales tiene un nivel de desempefio laboral
alto y los trabajadores formales, tienen un
nivel de desempefio laboral regular. Esto
demuestra que los trabajadores formales
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tienen mayor desempefio laboral ya que
cuentan con todos sus beneficios laborales a
diferencia de los trabajadores informales que
no poseen con estos. Estos hallazgos
coinciden con los resultados de la tesis de
Requejo (2013) en donde concluydé que la
proteccién social hacia los trabajadores
genera un mayor desempefio laboral en ellos a
medida que aumenta su numero de ventas
mensuales, ya que con este factor fue medido
su desempefio laboral. En la tabla 24,
observamos la relacion entre las variables
desempefio laboral y la informalidad laboral,
la cual fue calculada con el coeficiente de
correlacion de Spearman, con un valor de
0,800, demostrandose que existe una
correlacion significativa y directa entre ambas
variables. Estos resultados coinciden con la
investigacién de Olano (2011), quien nos
menciona que existe una fuerte relacion entre

V. CONCLUSION

La informalidad laboral en las Mypes del sector
restaurante de la Urb. San Nicolds, se
presenta en un 58% con trabajadores
informales y tan solo un 42% de trabajadores
formales. El desempefo laboral de los
trabajadores de las Mypes del sector
restaurantes de la Urb. San Nicolas, se ha
observado que los trabajadores formales
obtienen un nivel desempefio laboral alto en
comparacion con los trabajadores informales
gue obtienen un desempefio laboral regular,
notandose una diferencia entre ambos grupos
de trabajadores. Existe una relacién directa y
significativa entre la informalidad laboral y la
dimension, desempefio de la funcién de los
trabajadores de las Mypes del sector
restaurantes de la Urb. San Nicolas,
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