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RESUMEN

El estudio es de tipo cuantitativo y cuasi experimental. Se realiz6 con el objetivo de mejorar la
difusion de los lugares turisticos de la provincia de San Ignacio - Cajamarca, a través de la
implementacién de una guia turistica colaborativa virtual. Se trabajé con una poblacién de 508
turistas y una muestra de 153. Se aplico la técnica de la encuesta a través de un cuestionario
pretest y postest. Segun el analisis de los resultados, la Guia Turistica mejora la difusién de los
atractivos turisticos de la provincia de San Ignacio, con un nivel de satisfaccidon de 81%, 38%
superior a la obtenida con las guias tradicionales. De igual forma, se reduce el tiempo y los
costos promedio de busqueda de la informacion turistica en 44% y 36%, respectivamente. La
prueba T student nos mostré que existen diferencias significativas entre los resultados del
pretest y postest respecto al nivel de satisfaccion, costos y tiempo de busqueda de la
informacidn turistica, con un nivel de significancia del 5%.
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ABSTRACT

The study is a quantitative and quasi-experimental. Was performed in order to improve the
dissemination of tourist sites in the province of San Ignacio - Cajamarca, through the
implementation of a collaborative virtual guidebook. We worked with a population of 508 tourists
and a sample of 153. Technique was applied in the survey through a questionnaire pretest and
posttest. According to the analysis of the results, the Tourist Guide improving the dissemination
of attractions in the province of San Ignacio, with a satisfaction level of 81%, 38% higher than
that obtained with traditional guides. Similarly, reducing time and average seek cost tourist
information in 44% and 36%, respectively. The Student t test showed significant differences
between pretest and posttest results regarding the level of satisfaction, costs and search time
tourist information, with a significance level of 5%.
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I. INTRODUCCION

La provincia de San Ignacio se encuentra
ubicada en el norte del Peru
departamento de Cajamarca, frontera
con Ecuador, con una superficie de

4,990 km?, se divide en 7 distritos,
presenta un clima tropical, las principales
actividades econdmicas son la
agricultura, ganaderia y el comercio. Esta
provincia tiene muchos lugares turisticos,
sin embargo el turismo en esta zona
presenta los siguientes problemas: 1) La
informacién acerca de los lugares
turisticos de la Provincia y los Distritos de
San Ignacio, no es de facil acceso digital
para los turistas, esto se debe a la escasez
de sitios web que brinden dicha
informaciéon; lo que genera que los
turistas no puedan planificar las visitas a
los diversos lugares turisticos, 2) Los
lugares turisticos de la Provincia y los
Distritos no han sido fomentados ni
difundidos a nivel nacional e
internacional, esto se debe a que no se
han desarrollado programas ni
estrategias de difusién, lo que genera que
no tengan mayor relevancia y que no sean
destinos turisticos conocidos, 3) La
Coordinacién Institucional del Sector
Turismo en la zona es escasa, debido a
gue cada Institucién trabaja de manera
aislada sin una visidn ni misidén en comun,
esto genera que no se desarrollen
programas en conjunto para la promocion

II. MATERIAL Y METODOS

El presente trabajo de investigacién es de
tipo cuantitativo y cuasi experimental. Se
utilizo el disefio de contrastacion Pre-Test
y Post Test con un solo grupo. La
poblacion estuvo compuesta por 508
turistas en la provincia de San Ignacio-
Cajamarca y una muestra ajustada de
153. Se utilizo la técnica de la encuesta,
aplicandose a todos los turistas de la

basica, de hospedaje y de transporte en
los distritos, aunada a la escases de
recurso humano capacitado y la deficiente
calidad de los servicios disponibles; son
factores indispensables que no permiten
impulsar el desarrollo turistico. Es por ello
que en el presente estudio se planted el
problema siguiente: ¢En qué medida la
implementacion de una guia turistica
colaborativa virtual, contribuird en la
mejora de la difusion de los lugares
turisticos de la provincia de San Ignacio -
Cajamarca?, cuyo objetivo fue mejorar la
difusion de los lugares turisticos de esta
provincia mejorando consecuentemente
la satisfaccion de los turistas asi como el
tiempo y los costos de busqueda de la
informacion.

Esta investigacién es importante ya que
permitird, en lo econdmico, tener la
posibilidad de generar nuevas
oportunidades de trabajo para los
pobladores e incrementar las
relacionadas directamente al turismo; en
lo social, permitira reforzar la identidad
cultural en los pobladores y en lo
tecnoldgico, es una experiencia
desarrollada con software libre (PHP y
MySQL), y basada en Framework’s vy
Librerias que permitan agilizar el proceso
de desarrollo, haciendo que el proyecto
sea factible en su ejecucién como en la
implementacién del mismo.

muestra un cuestionario, antes y después
de implementar la Guia Turistica
Colaborativa Virtual, para determinar su
nivel de satisfaccidon asi como el tiempo y
los costos promedio de blusqueda de la
informacidn turistica en la web. Para el
analisis de los datos se utiliz6 el programa
Excel 2010 y la prueba estadistica T
Student con una confiabilidad del 95% y
un nivel de significancia del 5%.




III. RESULTADOS

Tabla 1: Nivel de satisfaccion de los turistas en la obtencidon de informacion turistica
antes (NSa) y después (NSd) de implementar la Guia Turistica.

NSa NSd INCREMENTO
Promedio Promedio Promedio de
Escala de % Escala de % incremento (%)
Likert Likert
43 81 0
2.15 o 4.06 % 1.91 38%

Tabla 2: Tiempo promedio de busqueda de la informacién turistica antes (TPa) y
después (TPd) de implementar la Guia Turistica.

TPa TPp DECREMENTO
Promedio Promedio Promedio de
Esgala de % Esqala de % decremento (%)

Likert Likert
4.20 84% 1.99 40% 2.22 44°%%,

Tabla 3: Costo promedio de blsqueda de la informacion turistica antes (TPa) y después
(TPd) de implementar la Guia Turistica.

CPa CPp DECREMENTO
Promedio Promedio Promedio de
Esc.ala de % Esgala de % decremento (%)

Likert Likert
3.66 73% 1.85 37% 1.81 36%

Prueba de hipotesis para el Nivel de satisfaccion

Se buscé probar las diferencias de las calificaciones promedio antes y después de
implementar la Guia Turistica Virtual. Se utilizd la prueba estadistica T Student para
probar la hipotesis.

Hy:NS,— NSz = 0
H,:NS,—NS; <0

Se uso el estadistico de prueba T Student:

Dvn (-0.08)(+153) _

t= —— =—2.2184
Sg V118

Region de aceptacion

Regién de rechazo
(1-a=0.95)

(2=0.05)

A ~
Tcalculado = -2.2184 Ttabular = -1.658

Puesto que: t. = -2,2184 (t calculado) < t, = -1,658 (t tabular), estando este valor
dentro de la region de rechazo, se concluye que NSa - NSd< 0, se rechaza H, y Ha
es aceptada. Por lo tanto se prueba la validez de la hipétesis con un nivel de error
de 5% (=0.05).




Prueba de hipétesis para el tiempo promedio de bisqueda de la informacion
turistica antes y después de implementar la Guia turistica virtual

Hy:TP,— TP, =0

H,:TP,— TP, =0

Se uso el estadistico de prueba T Student:

‘e Dyvn  (0.05)(y/153)
s 412

= 170064
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(a=0.05)

Regién de aceptacion
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U
Ttabular = 1.658  Tcalculado =1.7006

El valor calculado de t. es 1,70064 y es mayor que el valor tedrico en un nivel de
significancia de 0,05 (1,70064 >1,658). Es por ello que se da por aceptada la hipétesis
alternativa o de investigacion (Ha) y rechazamos la hipétesis nula (Ho).

Prueba de hipétesis para el costo promedio de blisqueda de la informacion
turistica antes y después de implementar la Guia turistica virtual

Hy: CP,—CPy =0
H_:CP_—CP_ >0

Se uso el estadistico de prueba T Student:

‘e Dvn _ (0.05)(v/153)
- Jsp 40136

= 1.9856

Regién de rechazo
(a=0.05)

Region de aceptacion
(1-a=0.95)

— K
Ttabular = 1.658  Tcalculado =1.9856

El valor calculado de t es 1,9856 y es mayor que el valor tedrico en un nivel de
significancia de 0,05 (1,9856> 1,658). Es por ello que se da por aceptada la hipétesis
alternativa o de investigacion (Ha) y rechazamos la hipétesis nula (Ho).




IV. DISCUSION

Los resultados de este estudio
demostraron que la implementacion de
una Guia Turistica Colaborativa Virtual ha
surtido el efecto esperado, tal como se
demuestra en la Tabla 1 en la que mejora
el nivel de satisfaccion de 43% en el pre
testa 81% en el post test. EnlaTabla 2 se
muestra un decremento en el tiempo
promedio de busqueda de la informacion
turistica en la web, de un 84% a un 40%,
es decir, se ha optimizado el tiempo para
adquirir la informacion. La Tabla 3 detalla
lo que respecta a la disminucidon de los
costos promedios generados para adquirir
lainformacion, de un 73% en el pretest a

V. CONCLUSIONES

1. Los turistas de la provincia de San
Ignacio se mostraron satisfechos con la
implementacion de la Guia Turistica,
con un incremento de la satisfaccion
equivalente a 38% en las encuestas
tomadas antes y después de |la
implementacion de la Guia Turistica.

2. Se obtuvo una reduccidon del tiempo
promedio de busqueda de informacion
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